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\Vazeni pratelé, mili ¢tenari,

pred nekolika lety jsem zazil setkani s jednim z
klientl Sue Ryder, které se mi nékolikrat béhem
lonskeho roku vybavilo. Vedec, autor mnoha
literarnich del, v pokrocilem veku, s radou
chronickych onemocnéni, dokoncil dalsi ze svych
knih a zacal se pfipravovat na dalsi. Pfi rozhovoru
mi fekl zhruba toto: ,Ja tusim, ze tu knihu asi
nedopisi, ale potrebuji mit néjaky cil, plan. Zaroven
tusim, ze ho treba nedosahnu a ze plany ja Ci

osud zmenime." Zaujalo me jeho odhodlani, chut
planovat cas a dalsi kroky a jit k cili s pokornym
védomim, ze ho pravdépodobné nedosahne.
Béhem roku 20271 jsem si na pana docenta
vzpomnél nékolikrat. Téch 12 meésicl bylo ve
znameni neustalych zmeén, ¢asto ze dne na den.
Onemocnéni, karantény, zavrena skola, zrusena
setkani a mnoho dalsiho. Bylo narocné neztratit
ze zretele cile, neprestat planovat a pfipravovat
budouci kroky a s pokorou je ménit podle novych
okolnosti.

Doslo mi, ze podobny postoj maze byt dobrym



predpokladem pro distojné proZivani vlastniho
starnuti,  Zivit nadgji, promyslet, planovat
a zaroven trpélivé své predstavy pfizplisobovat
neustale se menicim podminkam.

Kéz to dokazeme!

Matéj Lejsal, reditel

Poslani Sue Ryder

Jsme Ceska neziskova organizace zavisla na
podpofe darcl. Od roku 1998 pomahame

seniorlm a jejich blizkym ve chvilich, kdy stafi
zacina prinaset starosti.

Jdeme s vami celou cestou — radime v otazkach
stafi, pomahame seniordm v domacnosti,
kazdemu se v péci individualné pfizplsobujeme,
provazime v zaveru zivota.

Sdilime zkusenosti se studenty, organizacemi
adalsimi profesionaly. Usilujeme o to, aby v Ceské

)

republice mohl kazdy ddstojné zestarnout.
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Poradenska platforma
Neztratit se ve staFi

Soucasné vyzkumy Organizace pro hospodarskou
spolupraci a rozvoj (OECD) ukazuji, ze 70-90 %

veskeré dlouhodobé péce o seniory poskytuji

neformalni pecovatelé.

> Ve véku 75+ trpi urCitymi obtizemi 36 %
senior(l, velkymi obtizemi 17 % osab.

> Pobyt v nemocnici alespon na jednu noc
neminul vice nez ctvrtinu (28 %) starsich
seniorl (75+).

> \/ prosinci roku 2020 pobiralo v Cesku celkem
263 tisic senior(l prispévek na péci.

> Péti o seniory v CR komplikuje neptehledny
systém socialné-zdravotni péce a existence
vice nez dvou desitek typl poskytované
socialni péce.

»  Zdravotni péeci ztézuje nedostatek geriatrd.

Proto pro seniory a jejich blizké:

>

Prinasime obecné informace na nejcastgi
opakujici se dotazy.

Nabizime online poradny s moznosti polozit
dotaz sirokému spektru odbornikd.

Poskytujeme zdarma osobni poradenstvi.



Individualné jsme Online poradny na FB
se vénovali shlédlo vice
375 klientim nez 1700 uzivateld

Web navstivilo 773 fanouskd
v lonském roce pres na Facebooku
92 tisic uzivateld novy profil Neztratit se ve stari
300 CLV nosict 11 429 221 zobrazeni
na zastavkach MHD reklamy na Seznam.cz
citylightova kampan osvétova kampan pro vybrané
Neztratit se ve stari cilove skupiny



Kromé toho jsme 1 480 pravidelnym odbéra-

teldm kazdy mésic odeslali poradenské noviny

s mnozstvim novych ¢lank® a tipd.

Ve spolupraci s CSOB a Rodl & Partner jsme v

Ostravé, Ceskych Budgjovicich a Hradci Kralové

na pobotkach Ceské posty usporadali poraden-

ske dny, kam dorazily desitky zajemcd o poraden-

stvi na téma stari a starnuti.

Co nas ceka?

>

Po ctyrletém fungovani jsme zapracovali
pripominky nasich klientd a v roce 2022
budeme spoustét novou verzi webu
www.neztratitsevestari.cz.

Telefonni linku doplnime o pravni poradenstvi.
Pokud to situace dovoli, vratime do
poradenskeé nabidky vice osobnich setkani.

Vlasta Svitakova, vedouci poradenskeé platformy Neztratit se ve staff

o>
leztratit se
e stafi
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Osobni asistence R
> srlznymitypy demence,

o .. . » s poruchami kognitivnich funkdi,
Poslanim Osobni asistence Sue Ryder je ; , o 3 ,
R . .. L > seztratou jemné i hrubé motoriky,
umoznit klientovi travit svlj podzim zivota 5 . L .
. . B > 0saméle (nékdy rodinu Cipratele nemajivibec,
podle vlastnich prani a predstav, v miste, ktere - , . - 5 )
) e e e jindy je nechtéji zatézovat a v nékterych
je mu blizke a divérné zname - vétsinou tedy 5 o o .
Lo . pripadech s nimi chtéi travit jen Ccas,
v prostredi vlastniho domova.

ktery nezabira péce o né).

Nedilnou soucasti je také poskytnuti pomaoci
pecujici rodiné. Pro mnoho rodin je vyuziti sluzby
osobni asistence jediny zpUsab, jak zajistit péci o
své blizké a soucasné zit svlj vlastni zivot.
Osobni asistence poskytuje pomoc seniordm od
65 let a je jednou z registrovanych sluzeb Sue
Ryder. Sluzbu poskytujeme od pondeéli do nedéle
v Case 7.00 —20.00 h na Gzemi hlavniho mesta
Prahy. V pribéhu sluzby pomaha asistent
klientovi s péci o vlastni osobu, drobnym tklidem,
nakupy, aktivizaci, podanim ¢i pfipravou stravy,
doprovodem k Iékari nebo funguje jako spolecnik
klienta. Délka sluzby je rdzna — néktefi klienti ji
vyuziji na par meésicd, fada jich ale diky osobni
asistenci zlistava v domacim prostredi o mnoho
let déle.

@




primerny vek klientd
osobni asistence y ,
pocet hodin

terénni péce

pocet klientd, kterym
jsme poskytli sluzby

Co nas ceka?

\/ roce 2022 je pred nami dosazeni mety v poctu
poskytovanych hodin sluzby - 23 000. Reagujeme
tak na pocty zajemcl o osobni asistenci. Jsou
mnohonasobné wyssi, nez je nase dosavadni
kapacita. Ceka nas nabor a stabilizace tymu pro
dosazeni poctu hodin, s pfipadnou moznosti
rozsireni sluzby v dalsich letech.

Jitka Rychtafikova, vedouci osobnf asistence




Domov pro seniory

a multidisciplinarni tym

Poslanim Domova pro seniory Sue Ryder je
poskytovat klientdim kvalitni individualizovanou
multidisciplinarni péci az do zavéru zivota. Dlraz
klademe na distojnost, respekt k viili klienta a
podporu sobéstacnosti.

Z definovaného poslani vyplyvaji 3 zakladni
principy nasi péce:

> pristup zameéreny na cloveka

> multidisciplinarni spoluprace

> paliativni pfistup

Domov pro seniory je registrovana pobytova
socialnisluzba s kapacitou 52 Itizek. Poskytujeme
ji seniorlm od 65 let, ktefi z ddvodu snizené
sobéstacnostiv souvislosti s vekem a zdravotnimi
obtizemi potrebuji pravidelnou pomoc druhého
Cloveka a neni v silach jejich rodiny a blizkych tuto
pomoc dlouhodobé zajistovat.

Péci v domoveé pro seniory poskytuje tzv. multi-
disciplinarni tym (MDT). Znamena to, ze spolu



dvé nebo vice socialnich a zdravotnickych profesi
pracuje spolecné v tymu. Multidisciplinarni
spoluprace nam umoznuje pecovat o klienty
individualné dle ,pfistupu zamereneho na
Cloveka” V Sue Ryder tvori multidisciplinarni tym
vedouci jednotlivych odbornych tymd a dalsi

specialiste.

SIRSI CASE
™M

vefejny dalsi vnajsi

opatrovnik aktéFi

MULTID_ISCIPLINI:\RNi
TYM ORG.

zdravotni technictia
sestry administrativni

KLIENT pracovnici

A JEHO

RODINA

dalsi
osettujici
pecovatelé |ékafi
management
socialni

pracovnici duchovni

prakticky terapeuti

lekar dobrovolnici
psycholog

0s. asistenti,
odlehcovaci sluzby

\V/ roce 2021 jsme dal pokracovali v projektu
.Podpora udrzitelnosti paliativni péce v Domove
pro seniory Sue Ryder” Diky tomu i nadale
peCujeme o klienty v souladu s paliativnim
pristupem. Usilujeme o to, aby kazdy klient
mohl zit svdj Zivot distojné az do konce. Nasim
cilem je umoznit, aby klient zemrel tam, kde si
preje.

Veskeré aktivity domova pro seniory byly
nevyhnutelné ovlivnény covidem-19. Zakazy
navstév a nakaza nékolika klientd tak
poznamenaly zacatek roku. V pribéhu léta
se kazdorocné konaji akce pro klienty, rodiny,
zamestnance i dobrovolniky. | v tomto tézkéem
obdobi probéhly. Prestoze jsme se museli obejit
bez dobrovolnik( a blizkych klientd, usporadali
jsme pro klienty Letni hry, grilovania v zafi take
Podzimni olympiadu. VV prlibéhu fijna opét doslo
k vyskytu covid-19 u klientd domova, proto
se toto obdobi neslo v duchu izolaci, karantén
a zakazu navstév. V dusickovém obdobi jsme
usporadali Vzpominkové setkani pro pozlstalé
nasich klientd v kostele sv. Martina ve zdi.
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Cely rok 2021 nam jesté vic ukazal vyznam
a ddlezitost multidisciplinarni  spoluprace
a stability celého tymu.

Dllezitou soucasti prace je také vzdélavani v o
zaméstnancC. V kvétnu cely tym vyrazil na Pocet klientd Pramerny vek

dvoudenni zazitkovy kurz ,Dovednosti pro dobré

fungovani v tymu” Zastupci Sue Ryder spolecne 2 469

hodin

absolvovali XII. Celostatni konferenci paliativni
mediciny v Plzni. Privezli odtud spoustu

inspirace do dalsi prace, ale také byli sami v roli Potet Ii3kodnt Individualnt rehabilitace

prednasejicich.

Co nas ceka? 2 500

Udrzet stabilni tym a spokojené klienty. pet

\/zdélavat se, ucit se a byt nadale leaderem

v péci o seniory v CR, Individualnf Potet navétév
aktivizace kaplanky u klientd

Kristyna Kadlecova, vedouci domova pro seniory

120
pro 751

klient

Skupinove aktivity Pocet navstév
psychologa u klientd

@



Paliativni pece v domoveé

pro seniory

Poskytujeme paliativni péci klientim domova
pro seniory, ktefi maji zivot limitujici nebo zZivot
ohrozujici onemocnéni, a rozhodli se u nas
zstat az do konce svych dni.

Paliativni péce plynule navazuje na zivot klienta
v domové. Poskytujeme ji ve spolupraci s
domovskym lékafem a s odborniky z oblasti
specializované péce. Intervence, vCetne peéece
pozUstalostni, nabizime klientlim i jejich blizkym.
Ddraz klademe na kvalitu péce a vzdelavani. Velkou

pozornost vénujeme také pecujicimu tymu.

klientd
v paliativni péci

Jsme otevreni studentdm i zastupcdm organizadi,
ktefise paliativni péci take vénuji. \V roce 2021 jsme
usporadali meziorganizacni sdileni  zkusenosti
z praxe s 20 zastupci z 12 organizaci.
\/ ramci projektu Operacni program Zamestnanost
Evropského socialniho fondu (OPZ ESF) jsme
vydali nasledujici metodické materialy, které jsou
k dispozici na nasich webovych strankach:
» Proces planovani budouci péce
v domove pro seniory
> Karty paliativniho pristupu
> Koncepce paliativni péce
> Reflexe dopadl covidu-19 na poskytovani
paliativni péce pro uzivatele pobytowych
socialnich sluzeb pro seniory

hodin

doprovazeni radinnych
prislusnikd klientd

klient(, ktefi zemfreli v domové
pro seniory Sue Ryder
15 »



Tym Sue Ryder se zapojil i do vzdélavani
Ucastnik projektu Paliativni péce v pobytovych
socialnich sluzbach pro seniory Nadacniho fondu
Abakus, kde provazi kolegy z dalsich 15 domov(
pro seniory.

Na 8 vzdélavacich akcich, zamérenych na pali-
ativni péci, jsme v roce 2021 vyslali 35 Gcast-
nikli. Vedouci domova pro seniory vystoupila
v panelovée diskusi na Xll. Celostatni konferenci
paliativni mediciny. Diky podpore z OPZ ESF jsme
vyslali 10 clent multidisciplinarniho tymu na kurz
ELNEC.

Co nas ceka?

Nasim cilem v roce 2022 bude dalsi rozvoj palia-
tivni péce - v oblasti planovani péce, komunikace
a specifickych dovednosti jednotlivych profesi
a dalsi vzdélavani ¢lend tymu.

Véra Vodickova, koordinatorka paliativni péce



Centrum pro distojné starnuti

78 % obyvatel CR by si pralo zestarnout a zemfit
doma - ve znamém prostredi, s dobrou kvalitou
zivota. Za nejvetsi prekazku domaci péce je
povazovan strach pecujicich z vlastniho selhani
v této fyzicky i psychicky narocné situaci (37 %).
Proto pokracujeme v projektu, jehoz cilem je
vytvorit funkcni model case managementu (CM)
pro seniory v CR.

Celosvetove nema case management jednotnou,
obecné platnou a vsemi uznavanou definici. Tym
Centra pro ddstojné starnuti Sue Ryder v tésné
spolupraci s odborniky na case management
v ramci fokusnich skupin navrhl pro dalsi pouziti
v Ceskych podminkach nasledujici definici:

.Case management je komplexni metoda prace
vhodna pro reSeni slozitych zivotnich situaci
osob s vicecetnymi problémy. Prinasi profesio-
nalni podporu pri hledani feseni nepfiznivé situ-
ace, koordinaci a fizeni dilezitych krokd pro na-

staveni spoluprace uvnitr vznikajici sité pomoci,
a to vSe s dlrazem na vyuziti dosud funkénich
a dalSich vyuzitelnych zdrojt jedince i systému.”

Kroky Sue Ryder k etablovani case managementu

v Ceském prostred:

> Realizovali jsme 6 fokusnich skupin, kterych
se zUCastnili  profesionalovée z  praxe,
akademické sféry, z CR i ze zahrani¢i. Z kazdé
fokusni skupiny jsme vytvorili shrnujici clanek
pro laickou verejnost.

> Nas tym se rozsifil o novou kolegyni.
Ziskali jsme nové informace - z online studia
australskeho programu ,Australian online
courses - Certificate of Case Management”
i z odborné literatury. Nasbirané zkusenosti,
data a informace jsme pak zacali prenaset
do celistvé podoby Priivodce CM.

> Metodu case managementu jsme vyuzili
u Sesti klientd - veskrze ve velmi slozitych
zivotnich situacich. Probéhlo pres 50 riznych
interakci(telefonaty, osobnisetkani, e-mailova

komunikace). | tyto praktické zkusenosti nam

17
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pomahaji formulovat doporuceni popsana
v Prlivodci CM.

Spolecné s odborniky jsme zacali pracovat na
tvorbé kompetencniho profilu case manazera.
Publikovali jsme clanek ve specialnim vydant
Fora socialni prace na téma Vyuziti metody
case managementu pfi feSeni nepriznivé
Zivotni situace seniorl (cilem clanku bylo
prinést téma mezi odbornou vefejnost
a poukazat na kazuistice na dUleZitost
a efektivnost case managementu).

Zacastnili jsme se 9 Skoleni, kulatych stoll
a konferenci na réizna témata.

Co nas ceka?

>

>

Dokoncit prvni verzi Prvodce CM.

Otestovat rlizné modely vzdélavani v case
managementu.

Hledat dalsizplsaoby, jak tuto efektivnimetodu
socialni prace prenaset do praxe.

Vlasta Svitakova, vedoudi projektu Centra pro distojné starnuti






Dobrocinné obchody

Jeden daruje - druhy kupuje - vSichni pomahaji.

Dobrocinné obchody Sue Ryder pomahaji

naplnovat poslani organizace a jsou ddlezitym
pilifem jejiho financovani. Zaroven nastavuji

vysokou latku v prodeji darovaného zbozi v ramci
celé CR.

1600
najetych km

7 obchodut

£l

[¥]

40 000 dard

38 500 18 zaméstnancd,
actenek brigadnice a
ze vsech dobrovolnice -
obchodt celkem cca 50 lidi

(

Dobrocinné obchody Sue Ryder opét vyrazne
ovlivnila pandemie covid-19. Prvni 4 mésice roku
tak musely obchody zlstat zavrené. Otevrely
se az v kvetnu, i kdyz s respiratory, testovanim,
karantéenami a desinfekci.

Zakaznici si k nam ale ihned nasli cestu, coz se
projevilo na rychlém rlstu trzeb. Jediny obchod,
ktery musel zlstat zavreny, byl ten, ktery sidli
primo v arealu organizace. Do prodejniho kolobehu
se zapojil az v zafi, po roce a pll necinnosti
zplsobené omezenimi v Domové pro seniory Sue
Ryder. Tento cas jsme vyuzili k jeho rekonstrukci.
Trzby dobrocinnych obchodd za rok 2021 cinily
8,75 mil. K& Vytvoreny zisk pomohl financovat
platy zameéstnancd v pfimé péci.

Jan Dominik, vedouci dobrocinnych obchodd



Restaurace Michelsky dvir
a gastroprovoz

Kuchyné v Sue Ryder zajist'uje Siroké spektrum
gastronomickych sluzeb, predevSim celodenni
stravovani klientd domova pro seniory vcet-
né vsech individualnich programi, polopenzi
a dietniho stravovani dochazejicich seniord.
Strava pro klienty domova pro seniory je pri-
pravovana pod odbornym dohledem nutricni
terapeutky, ktera je soucasti multidisciplinarni-
ho tymu.

Restaurace v objektu organizace je otevienym
bezbariérovym prostorem pro Sirokou verejnost
i pro setkavani nasich klientd a jejich rodin.
Rok 2021 byl ovlivnén pandemii covid-19.
Provoz restaurace byl ¢ast roku omezen pouze
na stravovani zaméstnanc( organizace, a to za
prisnych hygienickych podminek. Klienti a jejich
rodiny méli vymezené prostory pro setkava-
ni mMimo restauraci. Zajistovali jsme stravovani

pro dochazejici seniory s vybérem diet na miru

s sebou do krabicek, a také dietni stravu pro
klienty organizace Cesta dom.

\V roce 2021 vyprodukovala kuchyn Sue Ryder
50 172 porci dietnich pokrm.

Servirky se krome své bézné cinnosti venovaly
dezinfekci prostor celeho domova pro seniory.
Narazove jsme v prabéhu roku poradali verejné
tematické kulinarské akce - napriklad Velikonoce
nebo Svatomartinské Husy s sebou do krabicky.
Zameéstnanci  gastroprovozu dodrzovali  prisna
hygienicka nafizeni. Noseni respiratort v kuchyn-
ském prostredi bylo pro vsechny vic nez narocné.
\/ druhé poloviné roku jsme se snazili nala-
kat hosty na poledni menu, coz se vzhledem
k nizkému poctu zameéstnancd v okolnich
firmach darilo jen zfidka. Nasimi stabilnimi hosty

zUstali seniofi, ktefi nas opét navstévuji.

Velena Obstova, vedouci restaurace a gastroprovozu
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Darcovstvi

Aby mohl Sue Ryder naplhovat svou vizi, potre-
buje darce. Mame-Ii poskytovat péci zamérenou
na individualni potfeby cloveka a pfinaset inova-
ce do systému péce o seniory v CR, je existence
oddeleni darcovstvi nutnou soucasti. Darcovstvi
tvofi v soucasné dobé jeden ze Ctyr hlavnich pilitd
vicezdrojového financovani nasi organizace.
\lypravime pribéh Sue Ryder a hledame mezi ve-
rejnosti a firmami ty, které tento pribéh zajima
a ktefi se chtéji stat jeho soucasti. Jinymi slovy,
ziskavame pfiznivce a darce pro vizi distojného
stafi. Davame jim prilezitost podporit konkrétni
zmenu. Vytvafime vztahy zalozené na dlvere.
Nasim cilem vsak nejsou jen financni prostredky
- darem mUze byt i hmotny dar, ¢as nebo anga-
zovanost v podobé ambasadorstvi.

23 % z celkovyjch pfijmu organizace prislo v roce
2021 od nadaci, firemniho sektoru a individu-

alnich darct véetné rodin klientd.

Verejny sektor 4L8%

Obchody, restaurace, pronajmy, Groky 16%

Platby od klientt 1 3%

Nadace, firmy, individualni darci 23%

3 744 807 K¢ firemni darcovstvi
3 212 697 Kc rodiny

2 798 203 K¢ individualni darcovstvi

1945 272 K¢ nadace

3



V' ramci individualniho darcovstvi vyuzivame

k ziskavani financnich zdrojd on-line fundraising.

Ddlezitou rali hraje také peer to peer fundraising

a individualni zadosti k daru.

184 640

(4

Peer to Peer
fundraising

On-line
fundraising

Pravidelni darci

Individualni zadosti

Firemnimu darcovstvi vévodi individualni jednant
0 darech - at' uz v ramci spolecenské odpovéd-
nosti firem a marketingu nebo na zaklade ryze
altruistickych dlvodd. \\yznamnou udalosti roku
byla i letos beneficni akce Sue Ryder Charity Cup,
ktera firmam nabizi prilezitost k teambuildin-
gu a reklamnimu plnéni v ramci propagace akce.
Svou prizen nam zachovalii golfisté z turnaje Chari-
ty Golf Party. Nékolik pfiznivct si objednalo nase PF.

1060 000

Kc

Sue Ryder
Charity Cup

Charity Golf
Party

Individualni jednani



Nadace jsou nasim stabilnim partnerem pfi
zajistovani:

> nakupu kompenzacnich pomdcek,

> odborneho vzdelavani

> rozvojovych nadstavbovych programd

Nadace prispély v roce 2021 k celkovému pfijmu z
fundraisingu ze17 %.

Nadace

Mezi nadacemi mame takeé strategicke partnery.
Velké diky putuji do Nadace Veolia a Nadace
ABAKUS (drive NF AVAST), které vizi Sue Ryder
dlouhodobé podporuji formou viceletych grantd.
Téma dlouhodoba péce o seniory a paliativni
péce v socialnich zafizenich je i jejich tématem a
diky spolecnému Gsili m@ze Sue Ryder flexibilné
reagovat na meénici se potfeby klientl i potfeby
starnouci spolecnosti. Spolecné tak prinasime
podnéty pro zmeny v prostfedi poskytovani
sacialnich sluzeb.

\V roce 2021 s nami ve spolupraci pokracovalo
nebo se nove pridalo 6 strategickych, 18
vyznamnych a 48 mensich firemnich partner(.
\Ve spolecnosti Qminers pracuji lidé, kterym dava
hluboky smysl podpofit distojnou paliativni péci.
Proto na konci roku veénovali vyznamnou cast
svych vydelkd pravé na pomoc starym lidem,
ktefi tento typ péce potrebuiji.

Volkswagen Financial Services pomohl s motivaci
individualnich  darcd a nawysil jejich dary
v ramci jarni kampané o 50 %. Podparil navic
rehabilitaci, a prispél tak k mobilité klientd, ktefi
se bez pravidelného cviceni jen stezi obejdou.
Zameéstnanci nam venovali svij ¢as a pomohli
s jarnim sazenim kvétin a na konci roku zakoupili
vanocni darky klientim i pecujicimu tymu.
Spolecnost Conseq Management Investment
se stala partnerem podzimni kampané a k darim
individualnich darc( pridala 25 % podpory navic.
Zamestnanci  pomohli s vanocni dekoraci
a prekrasné vyzdobili Michelsky dvar.

Nadace Slevomat nabizela na svém portalu v

ramci sdileneého marketingu ke koupi darovaci
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voucher napadporu tréninku paméti, canisterapie
nebo bezplatného poradenstvi Sue Ryder. Prispéli
celkem 1 002 zakaznikd.

Philip Morris je hlavnim partnerem vzdelavani
odbornych pracovnik( v socialnich a zdravotnich
sluzbach Sue Ryder. | diky nim muizeme byt
lidrem dlouhodobé péce a prizplsobovat sluzby
potrebam starnouci populace.

Specialni podékovani patii spolecnosti Thun 1794,
a.s. ktera prostrednictvim beneficniho golfového
turnaje a slavnostnivecerni aukce podporuje mimo
jiné i Sue Ryder. Jeji prizni se tesime neuveritelnych
14 let. Darci beneficniho veCera podporili praci
multidisciplinarniho tymu v paliativni péci.

13. rocniku beneficniho turnaje firem Sue Ryder
Charity Cup, nejvyznamnejsi darcovské akce
pro firmy, se zG¢astnilo 27 tymU. Do tradi¢niho
turnaje se za dobu jeho existence zapojilo 135
firem.

Co nas ceka?
> Ziskat vice vergjnosti a firem pro téma

[

dlstojného stari.

> Nawysit zakladnu pravidelnych podporovateld,
a budovat tak dlouhodobou financni stabilitu
organizace.

> Udelat z podzimni kampané tradici, ktera si
ziska srdce siroké verejnosti a stane se
vseobecné znamou.

> Nalézt noveé prileZitosti ve firemnim prostredi -
napr. partnera pro sdileny marketing.

Ivana Kryzova, vedouci rozvoje zdrojd




Komunikace

Oddéleni komunikace v Sue Ryder ma na starosti:

> interni komunikaci

> osveétu laické i odborneé verejnosti

» Sifeni dobrého jména organizace

> podporu vsech aktivit, které pomahaji
financovat provoz organizace

Mame k dispozici mnoho nastrojd, které ke vsem
témto cinnostem vyuzivame. At uz to jsou weby,
které provozujeme, nebo socialni sité, které
spravujeme. Jsme soucasti tymu fundraisingu
a spolecné pripravujeme a realizujeme kampané
na podporu darcovstvi a osvety tématu stari
a starnuti. Poskytujeme novinarm informacni
servis na miru - statistiky, pribéhy, kazuistiky,
fotografie. Prilezitostné poradame konference,
setkani a workshopy pro odbornou i laickou
verejnost, jejichz cilem je vzdélavat, ménit postoje
a prosazovat systémove zmeény.
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Spravujeme vsechny weby, které organizace pro-

vozuje:

> www.sue-ryder.cz
Prehledné informace pro ty, ktefi nas neznaji,
hledajisocialnisluzby pro sebe neba své blizke,
nebo potrebuji informace o provozu nasich
dobracinnych obchodd a restaurace.

> www.neztratitsevestari.cz
\/ Gzké spolupraci s tymem, ktery stojiza timto
poradenskym webem, pripravujeme vystupy
a propagujeme jejich aktivity (webinare,
workshopy atd.).

>  www.darekprosueryder.cz
Darovaci platforma, ktera je dllezitou sou-
casti darcovstvi nasi organizace. Najdete zde
aktualni kampané, pfibehy, videa a fotogra-
fie, které vystihuji nasi cinnost a motivuji
darce k podpore Sue Ryder.

> Doplnkovymi weby k propagaci konkrétnich
akci jsou www.suerydercharitycup.cz (slouzi
k prihlasovani firemnich fotbalovych tym( na
benefi¢ni turnaj) a www.spacir.info (pochod

za dUstojné stari nas vsech).

Dllezitou soucasti nasi prace jsou socialni sité.
Profily organizace na Facebooku, Instagramu,
organizace.

\/ soucasné dobe Sue Ryder vydava kazdy mesic
newsletter Noviny Sue Ryder (6 500 kontakt() a
newsletter poradenského portalu Neztratit se ve
stafi (1 200 kontaktd).

Diky interakci s nasimi ctenafi a sledujicimi si
denné ovéfujeme, jak dilezité je nahlizet na téma
stafi z rlznych Ghld pohledu. Ukazujeme, co vse
je v nasich podminkach mozné, otevirame diskuzi
a ukazujeme darcdim, jak jejich dar pomaha.

Denisa Ratajova, vedouci komunikace



3 542 sledujicich
Facebook

773 sledujicich
LinkedIn
pocet prispevk( - 128

972 sledujicich
Instagram
pocCet pfispévkd — 134

161 medialnich vystupt v tisténych
i online médiich, v rozhlasea TV




Dobrovolnictvi

| v druhém roce plném omezeni v souvislosti
s pandemii covid-19 se dobrovolnici zapojili do
vetsiny cinnosti a pomahali nam naplnovat poslani
Sue Ryder.

Do dobrovolnického projektu  akreditovaného
Ministerstvem vnitra CR se zapojilo:

celkem dobrovolnikt
55 dlouhodobé, 21 kratkodobé
(21 z nich presahlo vék 60 let)

dobrovolnici v pfimé péece
(dennf centrum, rehabilitace,
spolecnici klientd,
doprovody klientt)

novi dobrovolnici

30

skupinowvych setkani dobrovolnik(
(POSETy a supervize),
primérna Gcast - 6 dobrovolnikd

celkem hodin dobrovolnické prace
(v€etné neakreditovanych dobrovolnych
aktivit — 2 489 hodin)

dobrovolnici zapojeni do
neprimeé podpory cilové skupiny
(administrativa, obchody,
svadlenka, spolecenské
a beneficni akce)



Pokud to covidova omezeni umoznovala,
pomahali dobrovolnici pfi skupinovych aktivi-
tach jako asistenti nebo lektofi vytvarné dilny,
trénovani pameéti, zpivani, kavarny nebo sku-
pinoveho cviceni. Lektorka jogy nabidla pravi-
delné online lekce zameéstnanclim organizace.
Individualni spolecnici udrzovali kontakt s klien-
ty prostrednictvim dopisd, telefond, video-ho-
vor(l nebo zvukovych a obrazovych zprav. Jeden
z dobrovolnikll zorganizoval navstévu renomo-
vaného operniho pévce Adama Plachetky.

Dalsi dobrovolnické cinnosti:

» Terapeuticka fenka Yumi, ktera svou
pritomnosti umoznuje klientdim, vcetné téch
paliativnich, prozivat radost a uvolnéni pfi
hlazeni zvirete.

> Individualné za klienty dochazela dobrovolnice
s aktivitou predcitant.

> Dobrovolnice s aktivitou ,S pisni po pokojich”
pravidelné dochazela na pokoje zaklienty, ktefi
se jiz nemohou Gcastnit skupinového zpivani.

> Dobrovolnici obétavé pomahali v nasich
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7 dobrocinnych obchodech s zehlenim,
tfidénim darovanych vécinebo aranzovanim
vystaveného zbozi.

> Dobrovolnice, ktera ma na starosti wylety,
zorganizovala 5 dobrodruznych cest pro
klienty.

> Dobrovolnice se zapaojily do osazovani truhlik{
kvétinami, kterymi zkraslily prostredi terasy,
kde klienti travi cas v pribéhu dne.

> Dobrovolnici pomohli s pfipravou a organizaci
tradicni beneficni akce - fotbalového turnaje
Sue Ryder Charity Cup.

\/ roce 2021 byla ocenéna prestizni cenou
Kresadlo nase dobrovolnice Gabi Babulikova,

spolecnice klientd.

Anna Ratajova, koordinatorka dobrovolnikd
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vi réva o hos odaFem’ zaméstnance. Na  dotacich  (provoznich
P P i mimoradnych) jsme obdrzeli pres 47 mil. K¢,
coz tvorilo téméf polovinu nasich vynosa.

Ekonomické oddéleni odpovida za zabezpeceni

ekonomické a financni stability a rdst zisku . ) o o
(minimalizaci Ztl’élt\/) organizace. Michal Baroch, vedouci ekonomického oddéleni
Dba o efektivhost hospodareni organizace

a sledovani rizik, jejich hodnoceni a nastaveni

opatreni k jejich odvraceni nebo minimalizaci.

Stanovuje financni strategii, hospodarsky plan

a financni rozpocet organizace. Nastavuje

procesy a ridi aktivity v ramci financniho fizeni

spolecnosti.

\lysledkem je prehled, kolik co stoji, uméni Setfit

a utracet za spravné veci, vcasné varovani pred

nebezpecim a pomoc ho odvratit ¢i zmirnit.

Pandemie covid-19 nam uzavrela dobrocinné
obchody az do kvétna, restauraci vzhledem
k umisténi v arealu Domava jesté déle. To vse se
promitlo do penézniho toku organizace.

Nadale jsme aktivné cerpali z dotacnich
program(, diky nimz jsme udrzeli stavajici

@



Vyrok auditora

Provedli jsme audit prilozené Ucetni zaverky
Domov Sue Ryder, z. (. sestavené na zakladé ces-
kych Gcetnich predpist, ktera se sklada z:

> rozvahy z31.12.2021,

> wykazu zisku a ztraty za Ucetni obdobi koncici
31.12.20217,

> prilohy této Gcetni uzaverky, ktera obsahuje
popis pouzitych podstatnych Gcetnich metod
a dalsi vysveétlujici informace.

Podle naseho nazoru Ucetni zavérka podava ver-
ny a poctivy obraz aktiv a pasiv k 31. 12. 2021
a naklad a vynosU a vysledku jejiho hospodareni
a peneznich tokl za rok koncici 31. 12. 2021
v souladu s ceskymi Gcetnimi predpisy.

Zpravu nezavislého auditora predklada spolecnost
Interaudit Praha s.r.o.

PIné znéni vyroku auditora je na strankach
organizace www.sue-ryder.cz



Pfehled o stavu majetku k 31. 12. 2021 (v tis. Kc)

Stav k prvnimu  Stav k poslednimu Stav k prvnimu  Stav k poslednimu

Aktiva dni G&. obdobr _dni G obdabt Aktiva dni G, obdobi _dni G¢. obdobt
Dlouhodoby majetek celkem 50 355 45610 Opravky k drobnému
Dlouhodoby nehmotny majetek 420 420 dlouhodobemu hmotnému -4930 4717
majetku
Software 184 184 B .
B B Opravky k ostatnimu
Drobny dlouhodoby 236 236 dlouhodobému hmotnému 0 0
nehmotny majetek majetku
D|°Uh_°d°b‘7 hmotny 152 368 152 960 Kratkodob{ majetek celkem 33222 38869
majetek celkem B
cke i S Zasoby celkem 839 995
Uméleckeé dila, predmét B .
'a p Y 1028 1028 Material na skladé 122 151
a shirky
Stavby 137 261 137 261 Zbozina sklade 717 84l
av prodejnach
Hmotné movité veci .
ajejich soubory 9118 9954 Pohledavky celkem 1286 1282
Drobny dlouhodoby 050 s Odbératelé 388 392
hmotny majetek Poskytnuté provozni zalohy 337 342
Ostatni dlouhodoby 0 0 Ostatni pohledavky 394 397
hmotny majetek Pohledavky za zaméstnanci 118 107
Nedokoncer]\/ d\quhodob\/ 31 0 Ostatni dané a poplatky 1 0
hmotny majetek
Dohadné acty aktivni 48 4Lty
Opravky k dlouhodobému 102433 -107 770 _ _ V o
majetku celkem Kratkodoby finanéni 31027 36471
B majetek celkem
Opravky k softwaru -184 -184
Penézni prostredk
Opravky k drobnému vpoE\adné y 191 288
dlouhodobému -236 -236 ]
nehmotnému majetku Ceniny 110 63
Penézni prostredky na Gctech 30726 36120
Opravky ke stavbam -88520 -93112 Penize na cestd 0 0
Opravky k samostatnym hmotnym Jind aktiva celkem 70 121
movitym vécem a soubortim -8563 -9521 Naklady pFistich obdabi 70 121
hmotnych movitych véct

Prijmy pristich obdobi 0 0
Aktiva celkem 83577 84 479
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Stav k prvnimu

Stav k poslednimu

Stav k prvnimu

Stav k poslednimu

L dni G¢. obdobi dni (€. obdobi L) dni (€. obdobi dni G¢. obdobi
Vlastni zdroje celkem 69 265 69 515 Jina pasiva celkem 7 270 6905
Jméni celkem 67 937 69 187 \lydaje pristich obdobi 333 271
Vlastnijméni 57574 54 402 \/vnosy pristich obdobi 6937 6 634
Vysledek hospodareni celkem 1328 328
Ucet vysledku hospodarent
Nerozdéleny zisk, neuhrazena
ztrata minulych let 0 0
Cizi zdroje celkem 14312 14 964
Rezervy celkem 1] 1]
Kratko:;)l:: r:‘avazk\/ 7042 8059
Dodavatelé 283 456
Prijaté zalohy 113 111
Ostatni zavazky 34 3
Zaméstnanci 3088 3344
Ostatni zavazky vaci
zaméstnancdm 0 0
Zavazky k institucim
pojisténi
Dan z pfimu 0 2
Ostatni pfimé dané 472 254
Dan z pfidané hadnoty 160 113
Ostatni dané a poplatky 0 0
Zavazky ve vztahu k stat. rozpoctu 140 698
Jiné zavazky 713 1036
Dohadné Gcty pasivni 266 278
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2021 (v tis. Kc)

Spotfebované nakupy a nakupované sluzby 24 945
Spotreba materialu, energie a ost. neskladovatelnych dodavek 9230
Prodané zbozi 8000
Opravy a udrzovani 1025
Naklady na cestovné 72
Naklady na reprezentaci 39
Ostatni sluzby 6579
Osobni naklady 67 037
Mzdové naklady 49 LTL
Zakonné socialni pojisténi 16 268
Ostatni socialni pojisténi 0
Zakonné socialni naklady 1269
Ostatni socialni naklady 26
Dané a poplatky 1558
Dané a poplatky 1558
Ostatni naklady 365
Smluvni pakuty, Groky z prodleni, ostatni pokuty a penale 2
Odpis nedobytné pohledavky 0
Kursoveé ztraty 1
Dary 0
Manka a Skody 2
Jiné ostatni naklady 360
Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouziti rezerv a opr. polozek 5777
Odpisy dlouhodobého majetku 5777
Dan z pfijmu 2
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Provozni dotace 47 343
Provozni dotace 47343
Prijaté pfispévky 22 827
Prijaté prispévky - dary 22827
Trzby za vlastni vykony a za zbozi 24 585
Ostatni vijnosy 5229
\/ynosové Groky 0
Kurzoveé zisky 0
Zictovani fondd 4540
Jiné ostatni vynosy 689
Trzby z prodeje majetku 28

Trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 28
VYNOSY CELKEM 100 012

V/ysledek hospodareni pied zdanéni 330

\/ysledek hospodareni po zdanéni 328




Dékujeme za podporu

Jen s nasimi darci mdzeme délat velké a smyslu-
pIné véci.

Diky financni a PR podpore partnerd, dlouholeté
praxi a lidem, ktefi délaji svou profesi s vizi
dlstojného stafi aktivné, prinasime inovace do
systému péte o seniory v CR. Jsme hybatelem
v tématu mezioborové spoluprace v oblasti
sluzeb pro seniory, facilitatorem dialogu v oboru
a generatorem podnétd pro rozvoj profesni pri-
pravy (univerzity) a odbornikl z praxe. Mame
ambici prinaset nova reseni a kultivovat systém
socialnich a zdravotnich sluzeb.

Populace starne, potreby seniorll se meéni, ale
jedna vec je neménna - 80 % obyvatel si preje
zemrit ,doma’, ve své posteli. Pojdme spolecné
prispét ke splnéni téchto prani a vytvorit vhodné
podminky pro ddstojné doziti pro nas vsechny -
pro nase rodiCe, pro sebe i pro nase deti.

@

Dobrovolnicky program v roce 2021 podporovalo
MVCR, Magistrat hl. mésta Prahy a MC Praha 4.

Centrum pro diistojné starnuti dékuje partnerim
projektu:

BH Securities a.s., Dobra mysl s.r.o., Ing. Richard
Kaucky, Jarmila a Pavel Baudisovi, JUDr. David
Uhlif, LANIMAL Advisory sro. - R. BenesSova,
Maranatha zs., Martina a Ondrej Kucharovi,
Nadace J&T, Passerinvest Group, Qminers, s.r.o.,
Senior-Club.cz, s.r.o

Poradensky projekt Neztratit se ve stari funguje
jen diky financni podpore a dlouhodobému part-
nerstvis CSOB a MPSV.

Specialni podékovani patfi nasi dobrovolnici,
darkyni a P2P organizatorce Jané Maluchové.
Ta diky své neutuchajici energii a nadseni uskutec-
nila dalsi darcovskou vyzvu a spolecné s Katerinou
Kadleckovou, Katkou Smiskovou a Lenka Berrou-
che ubéhly 100 km po 18 vrcholcich Luzickych hor.



Statni instituce

Evropsky socialni fond, Hlavni mésto Praha, Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo priimyslu
a obchodu, Urad prace Ceské republiky - krajska pobo¢ka pro hlavni mésto Prahu, Ministerstvo vnitra,
MC Praha &4

Nadace, nadacni fondy a firmy

Strategicti partnefi

Abakus - nadacni fond zakladateld Avastu, AC Sparta Praha fotbal, a.s., Conseq Investment Manage-
ment, a.s., Cummins Czech Republic s.r.0., Ceskoslovenska obchodnibanka, a. s., Nadace FILM-FESTIVAL
KARLOVY VARY, Nadace J\V.J. 2017, Nadacni fond Slevomat, Nadacni fond Veolia, Philip Morris (R as,
Qminers, s.r.o., S. & W. Automobily s.r.o., SkoFIN sr.0., Thun ass.

\/§yznamni partnefi

Accenture Services, s.r.o., ARISTIA, spol. s r.o., BH Securities a.s., BIOTRONIK PRAHA spal. s r.o., CeWe
Color, a. s, Cushman & Wakefield, s.r.0., Ceska spofitelna — penzijni spolecnost, a.s., Ceska spofitelna, a.s.,
Ceskomoravska Nemovitostni a.s., Dobra mysl, s.r.o, KAESER KOMPRESSOREN s.r.0., Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, KPMG Ceska republika, s.r.o, LiveSport sr.o., MONETA Money
Bank, a.s, Nadace CEZ, PASSERINVEST GROUP, as., Prolnterier s.ro., Rodl & Partner Audit, s.r.o., Tefos
Slany spol. sr. 0, Velta Plus EU, s.r.o.

Firemni partnefi

3xN spol. s r.o., ABS Jets, a. s., Advokatni kancelar Sarka Kincelova, s.r.o., Allen & Overy (Czech Repub-
lic) LLP, organizacni slozka, Antique Cinolter s.r.o., Arval CZ sr.o0., Balance Club Brumlovka, a.s., BAR-
KOTEX PRAHA spol. s.r.o., Blue Ocean Systems s.r.o., bpd partners a. s, BRODEC & PARTNERS s.r.o0., ad-
vokatni kancelaf, Bugan Legal s.r.o. advokati, Citibank Europe plc, organizacni slozka, Corona Lecta s.r.o,,
CEZ a s, CSOB Leasing, as., e4you spol. s ro, Ernst & Young, sro., Fotbalova asociace Ceské
republiky, GAVRIT Solutions s.r.o., Generali Pgjistovna as., Golf Club Karlovy Vary z.s., Grant Thornton
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Tax & Accounting sr.o., HAVEX-auto sro., JMP, sro., KAMPQOS, sro. Nadace J&T, Nadacni fond Bidl,
NNIT Czech Republic s.r.o., OK - DENT, spol. s r.o., Podkonicky Juraj, JUDr, Ph. D. - soudni exekutor,
PROMSAT CZ s.r.o., PYRHURA, sr.o. RealCare Invest s.r.o., SAGA TRADE spol. s r.o., SKYWAY a.s., Sodexo
Pass Ceska republika a.s., Software602 a.s., SULC - SVARC, sr.o. Tekro, spol. s r.o, The Prague British
School, s.r.o., UNIVERSE AGENCY spol.s r.o., Wurth, spal. s r.o.

Darci sluzeb a hmotnych dard

1. VOX as., ADERA sro., ALBI Ceska republika a.s., Artbureau, BAPA s.r.o0., Botanicus,spol.s r.o., Cent-
rum Senorina, CERVA GROUP as., CPI Hotels, a.s.,, Ceska katolicka charita, CNSO s.r.0.,, DECATHLON z.s.,
GlaxoSmithKline, s.r.o., Google Czech Republic, s.r.o., Hotel Esplanade Prahga, a. s., Jan Becher - Karlovarska
Becherovka, a:s., KALDI Fresh Coffee Bar, Karlovarské mineralni vody, a. s, Kaufland Ceska republika v.0.s.,
KLEPIERRE MANAGEMENT CESKA REPUBLIKA s.r.0., Lamido, a.s., LERROS Fashion CZs.r.o., MARELL s.r0.,
Milkie shop s.r.0., Mountfield, a.s. (Praha 4 - Podoli), MSD IT Global Innovation Center s.r.0., Narodni divadlo,
Nokian Tyres s.r.0., Otakar CHLADEK, Papirnictvi AKM a.s., Patrik Vidlak - THE RECORDS VIDEOGRAPHY,
RADAVA SC, RNDr. lvana HEXNEROVA - BOVA POLYGON, S & D Pharma CZ, spol. s.r.o., SABE, spol. s r.o,,
SALESIANER MIETTEX CHEMUNG sr.0., Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., Seznam.cz, a.s.,
Sherpas, s.r.0., Shikun & Binui Management s.r.o., Skanska a.s., TISKAP s.r.o., T-Mobile Czech Republic, a.s,,
UNILEVERCR, spal. sr.o0., Vybor dobreé vile-Nadace Olgy Havlové, YVES ROCHER spol. s r.o., Zakladni skola
a materska skola da \Vinci

Spolupracujeme

Britska obchodni komora v Ceské republice, Centrum paliativni péce, z.0., H1.cz s.r.o., HARTMANN - RICO
a.s., JCDecaux, Koalice pro snadné darcovstvi, Radio Impuls, Spyron s.r.o., ZRNO ZRNKO s.r.o.

@



Lide v Sue Ryder

Ing. Mgr. Matéj Lejsal — reditel a statutarni zastupce

Ing. Markéta Hefmanska — vykonna reditelka

Bc. Michal Baroch — ekonom

Ing. Mgr. Kristyna Kadlecova — vedouci domova pro seniory
Jitka Rychtarikova, DiS. — vedouci osobni asistence

Bc. Katefina Holmanova — vedouci terapeut

Katerina Crhova, DiS. — vedouci sestra

PhDr. Lenka Holasova — vedouci pfimé péce

Mgr. Klara Buttova/Mlynkova — vedouci socialni pracovnice
Lenka Starkova, DiS. — vedouci oddéleni darcovstvi a komunikace
Ing. lvana KryZova — vedouci rozvoje zdrojd

Mgr. Denisa Ratajova — vedouci komunikace

Ing. Jan Dominik — vedouci dobrocinnych obchod(

Velena Obstova — vedouci gastroprovozu a restaurace
Jakub Mach — vedouci spravy budov

Simona Dobsickova — vedouci provozu

Zakladatel:
Sdruzeni Sue Ryder

Spravni rada:
Ing. Mgr. Petr Jarkovsky
predseda spravni rady

Ing. Ludmila Knapova
mistopredsedkynée spravni rady

Ondrej Kuchar

Mgr. Tatjana Hlavata

Prof. Ing. Evzen Kocenda, PhD.
Ing. Jifi Schneider

Dozor¢i rada:
Mgr. Alena Hajkova
Ing. Dusan Marek



Domov Sue Ryder, z. G.
Michelska 1/7, Praha 4

Tel.: +420 244 029 111
(vratnice, sluzba 24 hodin denné)
e-mail: info@sue-ryder.cz
www.sue-ryder.cz

IC: 26204673

DIC: (226204673

(islo provozniho G¢tu: 88221122/0800

Utet pro zasilani dar: 44994422/0800

Registrace u Méstského soudu v Praze, oddil U, vlozka 213

\lydal Domov Sue Ryder, z. G.

Graficka Gprava a sazba: Anna Wdowkova
Odpovédna redakce: Denisa Ratajova
Fotografie: archiv Sue Ryder

TISKAP

— TSk na dotek, —









