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Uvodni slovo

Domov Sue Ryder ma od svého pocatku
motto ,Sance pro distojné staFi“. O vy-
znamu lidské dUstojnosti mize svédcit
i to, Ze nedotknutelnost lidské dlstoj-
nosti je stanovena i v prvnim ¢lanku
Listiny zakladnich prav Evropské unie.
Zejména v socidlnich sluzbach nejde
o vzletnou filozofickou a mravni otdz-
ku, ale o praktické kazdodenni téma.
Dustojnost clovéka je zde potvrzovana
nebo narusovédna i mozna zdanlivy-

mi mali¢kostmi — zplsobem osloveni,

moznosti se rozhodovat, respektem
k soukromi, zdvofilosti a pocitem, Ze si
mne druhy ceni.

Cicely Saunders, vyznamna osoba pali-
ativni péce, pred vice nez padesati lety
napsala, ze lidé ,..potrebuji prostor,
aby zlstali sami sebou.” (SAUNDERS,
C., Care of the Dying, 1960, London,
Penguin Books). V Domové Sue Ryder
usilujeme o to, abychom podporovali
lidskou dUstojnost a vytvareli onen pro-

stor, aby lidé zdstali i pres svoji kieh-
kost, nemoc ¢i zavislost na pomoci sami
sebou. A to se netykd jenom nasich
klientd — seniord, ale i jejich blizkych
a rovnéz vsech nasich spolupracovnikd.
Dékuji vsem, ktefi se na podporovani
lidské dlstojnosti podileji spolu s nami.

Matéj Lejsal
feditel Domova Sue Ryder




Domov Sue Ryder

Jsme tu pro seniory a jejich rodiny. Do-
kdzeme poradit a pomoci ve chvilich,
kdy stafi zacina pfinaset starosti. Po-
znani toho, jak ¢lovék Zil, ndm umoznu-
je nabidnout tu nejlepsi moznou péci.
Jde nam o to, aby v Ceské republice
mohl kazdy dlstojné zestarnout. Stafi
se nas tyka dfiv, nez sami zestarneme!

V roce 2014 poskytoval Domov Sue
Ryder dvé registrované socialni sluzby
a dvé sluzby souvisejici:

Registrované socialni sluzby:

Osobni asistence — terénni sluzba
Domov pro seniory — pobytova sluzba
— dlouhodobé pobyty

Souvisejici sluzby:
Poradenstvi

PUjcovna kompenzacnich pomucek

AL TAD

Financovani

Domov Sue Ryder je nestatni neziskova
organizace. Diky vicezdrojovému systé-
mu financovani poskytujeme socialni
sluzby pro seniory v takové kvalité, kte-
ra je v nasi zemi ojedinéla. Tento sys-
tém financovdni nam ma i v budoucnu
umoznit dalsi rozvoj péce o seniory.

Domov Sue Ryder zajistuje finanéni pro-
stfedky na svij provoz z nékolika zdrojt
— z pfijma od klientd, z dotaci a grant(,
z darQ od jednotlivcl, spole¢nosti, na-
daci a nadacnich fondU, z benefi¢nich
akci a také z vlastnich obchodnich ak-
tivit (napf. provozovani dobrocinnych
obchodu ¢i restaurace Michelsky dvar).



Socialni sluzby Domova Sue Ryder
Poradenstvi

Socialni pracovnice v Domové Sue Ry-
der poskytuji poradenstvi napfi¢ celym
spektrem socidlné zdravotnich sluzeb,
které pomahaji osobam seniorského
véku. Jsou prvnimi kontaktnimi oso-
bami ve chvili, kdy dany senior ¢i jeho
blizci hledaji feseni zmén, které s sebou
stari prinasi. Cilem naseho poradenstvi
je pomoci lidem Iépe se zorientovat v
situaci, ve které se ocitli. Pomahame
jim a podporujeme je pfi hledani a
nalezeni sprdvné a dostupné socidlni
sluzby. V ramci naseho poradenstvi na-
bizime informace, rady, podporu, na-
slouchédni a doprovazeni. Zajistujeme
také poradenstvi v oblasti davek, které
jsou vyplaceny ze strany statu a o kte-
ré je mozné si zazadat. Poradenstvi je
poskytovano také socidlnim pracovni-
klim z ambulantnich socialnich sluzeb
¢i z ufadll v podobé informaci o aktu-
alni situaci v oblasti socidlnich sluzeb
urenych seniordm. Poradenstvi po-
skytujeme telefonicky, e-mailem nebo

osobné. SnaZime se klienty motivovat
k tomu, aby si osobni setkdni predem
telefonicky domluvili. Diky tomu se jim
maZeme intenzivné vénovat a poskyt-
nout jim potfebnou podporu.

Poradenstvi v roce 2014

Poradenstvi bylo celkem poskytnuto
vice nez 600 osobam, které se na Do-
mov obratily s otdazkou péce o seniory.
Vyridily jsme pres 300 telefonickych
dotaz( a 150 dotazli e-mailovych. Soci-
alni pracovnice absolvovaly témér 200
osobnich schiizek.

NejcastéjSi témata poradenstvi
Pfevazovaly dotazy na pobytovou soci-
alni sluzbu Domov pro seniory, domovy
se zvlastnim reZzimem, dale na terénni
socialni sluzbu Osobni asistence, poby-
tovou odlehcovaci sluzbu, domaci zdra-
votni péci, problematiku pfispévku na
péci, zpUsob financovani pobytovych
socidlnich sluZzeb pro seniory.

Novinky v poradenstvi

V roce 2014 doslo ke zkvalitnéni pra-
béhu poradenstvi zejména z pohledu
prace se samotnym zdjemcem o infor-
mace. Kazdému je nabidnuta moznost
osobni schlzky, ktera se zaméfuje na
podrobnéjsi rozkryti dané situace a na
podporu pti hledani optimalniho rese-
ni. V pripadé zajmu ma kazdy moZnost
prohlédnout si prostory naseho Domo-
va pro seniory vcetné ukdazky pokoje
klienta.

Klara Bendikova
vedouci socidlni pracovnice



Socialni a zdravotni sluzby
Osobni asistence

Osobni asistence je terénni socidlni sluz-
ba. Jeji pracovnici, osobni asistenti, do-
chazeji za klienty do domacnosti. Napln a
Casovy rozsah osobni asistence u konkrét-
niho klienta se domlouva na zakladé jeho
potfeb a prani, v souladu s moznostmi
nasi sluzby, ktera je poskytovana dle zako-

na o socialnich sluzbach.

S ¢im nasi klienti nejcastéji potrebuji
pomoci:

» Péce o vlastni osobu (hygiena, oblé-
kani, pouziti WC), zajisténi, pfiprava a
podani jidla a piti, pé¢e o domacnost

» Doprovody pfi nakupech, pochtizky k
|ékartim a na Urady (osobni asistent po-
maha s orientaci a pfekonanim bariér)
» Procvi¢ovani kognitivnich i fyzickych
schopnosti (klienti mohou s osobnim
asistentem trénovat pamét nebo cvicit
dle doporuceni fyzioterapeuta)

» Doprovody na prochdzky nebo

kulturni akce

» Moznost si s nékym popovidat (kdy
osobni asistent plni funkci ,naslouchaji-
ciho ucha”, samozifejmé se zachovanim

mlcenlivosti)

Osobni asistence v roce 2014:

» Poskytli jsme 23 033 hodiny osobni
asistence.

» Nasi sluzbu vyuZilo béhem roku 62
klientl (49 Zen a 13 muz().

» Vékovy primér nasich klient0 je 87,5
roku.

» Klienti nasi sluzby se zucastnili Gerio-
lympiady.

» Usporadali jsme Mikulasské setkani
klientd, jejich blizkych a pracovnikd.

» Pracovnici sluzby zorganizovali sbirku
darkovych predmétd, které pak prodali
na Vanoc¢nim jarmarku a ziskali finance
na podporu sluzby.

» Pracovnici sluzby zacali vyuZivat
moderni techniku a technologie.

Prospésnost nasi sluzby

Vice nez polovina nasich klientd ma pro-
blém s mobilitou a témér polovina nasich
klientd trpi néjakou formou demence v
rdzném stadiu. Pfesto tito lidé mohou Zit
doma, ve svém byté, v prostredi, které je
jim blizké. Zdstavaji tak zachovany pfiro-
zené vazby se sousedy, prateli, s pokladni
v samoobsluze, kam chodi cely Zivot. Mo-
hou mit kolem sebe vSechny své osobni
véci a pamatky, mohou ve svém obyvacim
pokoji pFijimat navstévy...

To jsou divody, pro¢ nasi sluzbu poskytu-
jeme a chceme i v budoucnu poskytovat

dal.

Petr Krbec

vedouci Osobni asistence




Socialni a zdravotni sluzby

Domov pro seniory

Cinnost Domova pro seniory (déle DpS)
je registrovanou socidlni sluzbou Domova
Sue Ryder o.p.s. a poskytuje socidlni sluz-
by prevazné klientim, ktefi nemohou Zit v
domacim prostredi z divodu snizené sobé-
stacnosti, zmény zdravotniho stavu a nemaji
nikoho, kdo by jim s vzniklou situaci pomohl.

Nasi snahou je podporovat stavajici doved-

pomahat klientlim proZivat plnohodnotné
a bezpecné své seniorské Zivotni obdobi.
Prioritou DpS je poskytovat sluzby podle
individudlnich potfeb klientd za pomoci
odborného a empatického pristupu vsech
¢lent osetrujiciho tymu.

Plocha domova pro seniory ¢ini 1641m2,

roz€lenén na 3 oddéleni's 20, 16 a 16 |Gzky.
Jeho dispozi¢ni feSeni a vybaveni je v sou-
ladu s poZadavky na ¢innost a provozovani
socialni sluzby.

Celkovy pocet klientd, ktefi vyuZzili nasi péci
v roce 2014, byl 68 klientd. Jejich struktura
dle véku, mobility, sobéstacnosti a men-
talniho stavu je uvedena v ndsledujicim

nosti klientl v péci o sebe sama, udrzovat je se svymi 52 [Gzky stavebné i organizacné  prehledu:
Vékova struktura klientt: Mobilita klient
» 65 let a mladsi » imobilni 5
» 66-75let » mobilni 23
» 76 -85 let 22 » mobilni s asistenci 40
» 86-90 let 17
» 91 let a starsi 26 22
Mentalni stav klientd: Sobéstaénost klientu:
» dobry 20 » sobéstacnost 4
» lehka demence 15 » sobéstacnost s asistenci 38
» stfedni demenece 16 » nesobéstacnost 26

» tézka demence

17
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Socialni a zdravotni sluzby

Domov pro seniory

Zdravotni a oSetrovatelska péce

V roce 2014 jsme zacali vnimat nardst
miry oSetfovatelské zatéze — zhorsuje
se zdravotni stav klientd a péce se po-
sunuje od socidlni s minimalni zdravotni
slozkou k prevazné zdravotni s minimal-
ni socialni komponentou.

Zdravotni péce je v Domové pro seniory po-
skytovana praktickou lékarkou MUDr.
Vokralovou a také dalSimi praktickymi
|ékari klientd formou navstévni sluz-
by. Soucasné i vlastnimi zaméstnanci
s odbornou zpUsobilosti pro vykon ne-
|ékar'ského povoldni bez odborného
dohledu. Jsou jimi vieobecné sestry a
fyzioterapeutky. Odborna lécba a péce
pro nase klienty je realizovdna, s vyjim-
kou péce psychiatrického |ékafre MUDr.
MUDr.
Tuckové a lékarky pro reseni nutricni-

Hanélové, gerontopsychiatra
ho stavu klientd MUDr. Cermékové, u
ostatnich specialistli, po predchozim
doporuceni. Klienti dochazi do pfislus-
nych ambulanci. V pfipadé potreby s
ohledem na aktudlni stav uZivatele za
doprovodu pracovnik(l v pfimé obsluz-
né péci jsou klienti prepravovani do
odbornych zdravotnickych zafizeni sa-
nitkou nebo nasim vozem.

Zdravotni péce klientll v pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb, na rozdil
od obdobnych potreb klientl zdravot-
nickych zafizeni, jsou nedostatecné hra-
zeny ze systému zdravotniho pojisténi.

Vnimame nutnost propojeni a koordi-
nace zdravotnich a socidlnich sluzeb.
Domov Sue Ryder dotuje zdravotnickou
a osetrovatelskou péci klientd Domova
pro seniory z alternativnich financnich
zdrojl, tento stav je vSak dlouhodobé
neudrzitelny.

Cilem pro rok 2015 je predevSim pro-
pojeni socialni a zdravotné-osetrovatel-
ské péce primo u klienta a tak nastavit
vysoce ucinny a efektivni systém péce,
ktery nam v celkovém kontextu pom/ze
zvysit kvalitu poskytované sluzby, v je-
hoZ popredi jsou pravé zajmy a potieby
klienta.

Personalni zabezpeceni

Personalni zajisténi sluzby je v souladu
s pozadavky na persondlni obsazeni so-
cidlnich i zdravotnich sluZeb. Kvalifikace
i odborné zkusenosti zaméstnancd jsou
nadstandardni.

Na oddélenich je zabezpecend 24hodi-
nova osetrovatelska péce sester, staraji
se zejména o psychosomatické potreby
klient(, zabezpecuji a reaguji na zmény
zdravotniho stavu klientd (uzivani 1ék,
odbéry krve, prevazy ran, edukace),
komunikuji s rodinami. Stfedni zdravot-
nicky personal a pracovniky v socidlnich
sluzbach koordinuji a kontroluji stani¢ni
sestry jednotlivych oddéleni, komunikuji
s rodinami a s jinymi zdravotnimi zafize-
nimi (napf. objednavaji klienty k Iékafi),
zajistuji zdravotni pomcky a léciva.

V priibéhu roku doslo k nékolika perso-
nalnim obménam na pozicich pracov-
nikd v socialnich sluzbach a nastupem
nové stanicni sestry doslo k pIné stabi-
lizaci ve vedeni osetrovatelského tymu
na oddéleni A.

Osetrovatelskd zékladni péce je posky-
tovana dle ordinace praktickych Iéka-
fG. VSeobecné sestry pracuji metodou
oSetfovatelského procesu, pracovnici
v socialnich sluzbach pak pracuji s in-
dividudIinim planem péce, ktery je se-
staven na zdkladé zékladnich znalosti z
biografie klienta. Nedilnou soucasti po-
skytované odborné péce je rehabilitace,
kterou zajistuji fyzioterapeutky spolu s
asistentkami.

Poskytované odborné vykony dle od-
bornosti 913 jsou vykazované zdravot-
nim pojistovndm, se kterymi mame
uzavienou Zvlastni smlouvu, podle niz
je uskutecnovana zvlastni ambulantni
péce, poskytovana podle § 22 pism. e)
platného znéni zakona ¢. 48/1997 Sbh. v
pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb
a témi jsou: VSeobecna zdravotni pojis-
tovna, Zdravotni pojistovna minister-
stva vnitra, Oborova zdravotni pojistov-
na, Vojenska zdravotni pojistovna.

Domov pro seniory - statistika

» Zarok 2014 bylo provedeno celkem 19
socidlnich Setfeni, jejichz vysledkem bylo
17 novych klientl pfijatych do pobytové
socialni sluzby Domov pro seniory.



Socialni a zdravotni sluzby
Domov pro seniory

» Celkem byla sluzba poskytnuta 68
klientlm - z toho bylo 6 pfechodnych
pobyta.

» Pobyt ukondilo 21 klient( (6 na pre-
chodny pobyt, 2 ndvrat domd, 1 kvali
zdravotnimu stavu, 12 zemfelo).

» Pramérny vék - 87,4 let

» Dle pohlavi - 60 Zen, 8 muzd

» Pocet evidovanych Zadosti k 31. 12.
2014 - 193 Zadosti

» V roce 2014 jsme pfijali 71 novych
Zadosti o pobyt v Domové pro seniory.

Vzdélavani zaméstnancu

V prabéhu roku 2014 bylo vzdélavani
pracovnik(l uskute¢riovano externé po-
moci projektu OPPA Profisance s hlav-
nim tématem Prace s biografii a také
interné, v ramci néhoZ byl personal
vyskolen v oblasti polohovéni, osetto-
vatelské rehabilitace, nacviku sobé-
stacnosti klient(, aplikace oSetfovatel-

ského procesu a dalSich témat.

Nedilnou soucasti nasi ¢innosti je Ucast
a spoluprdce v pregradualnim i postgra-
dudlnim vzdélavani studentl a stazistl
a to jak socidlnich, tak i zdravotnickych
obord v ramci vyssiho i vysokoskolského
typu studia. Jsme stale vyhledavanym
pracovistém pro odborné praxe kvali-
fikacniho studia pracovnik v socialnich
sluzbach, spolupracujeme takto s néko-
lika vzdélavacimi agenturami.

Jana Hrachova
vedouci Domova pro seniory Sue Ryder

Nutri¢ni terapie

Nutriéni péce alespori v minimalnim
rozsahu pravidelného screeningu byla
poskytnuta vsem klientm, ktefi v roce
2014 v Domové pobyvali. Vyznamnou
nutriéni intervenci si vyzadal zdravotni
stav 49 klientd, z toho u 25 byla vyuzi-
ta doplikova nebo plna enterdlni vyzi-

va formou sippingu, u 3 plna enteréini
vyZiva formou PEG a u 5 klient jsme
vyuzili moduldrnich dietetik. V oblasti
pfipravkd umélé vyzZivy i nadéle vyuzi-
vame celé spektrum pfipravk(, véetné
absolutnich novinek, presné podle po-
treb konkrétniho klienta. | v roce 2014
jsme prispéli ke vzdélavani nutricnich
terapeutll. Odborné praxe zde absolvo-
vali studenti bakaldfského studia z 1. LF
UK. Nutric¢ni terapeutka také prezento-
vala svoji ¢innost v Domové Sue Ryder
na dvou odbornych kongresech. V pro-
sinci 2014 jsme i v dietnim stravovani
povinné zacali informovat o alergenech
pritomnych v pokrmech.

Hlavnim cilem pro pfisti rok je dalsi roz-
voj kvality nutricni péce, spokojenost
klientl a revize standard( souvisejicich

s nutriéni péci.

Véra Vodickova
nutricni terapeutka
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Socialni a zdravotni sluzby
Domov pro seniory

Ergoterapie a aktivizacni programy

Hlavnim cilem ergoterapie v Domové
Sue Ryder je prostfednictvim smyslupl-
nych c¢innosti a celé fady aktivizacnich
program( zachovat co nejdéle sobéstac-
nost nasich klientd.

V roce 2014 probéhlo mnoho zajimavych
oslav a setkani — vedle jiz tradi¢nich kaz-
dorocnich oslav jsme napf. oslavili kulaté
100. narozeniny pani Marie B., s klienty
jsme spolecné fandili ceskym sportov-
cim pfi zimni olympiadé a nalezité oce-
nili 8 medaili pro CR. Opét jsme s radosti
privitali koncert V. Hrona. A nase damy
po letech prozily MDZ.

Zacali jsme spolupracovat s organizaci
Mezi némi, o.p.s., kterd nam pomohla
zorganizovat pravidelnd mezigeneracni
setkavani s détmi z matefrskych Skolek

(Mendici a Bambino). Novym clenem

canisterapeutického tymu vedle jiz za-
vedenych psli — Bernieho a Kasparka se
stal Falco — australsky honacky pes se
svoji panickou canisterapeutkou Evou.

V 1été se nam obménil ergoterapeutic-
ky tym. Natalii Lupienskou, odchazejici
za matefskymi povinnostmi, vystfidala
Jana Zd4rska.

Ergoterapie v roce 2014: Individualni er-
goterapie byla poskytnuta 51 klientdm.
Jednotlivé oblasti aktivity jsou: nacvik
nebo podpora sobéstacnosti, pom(icky
ADL (pro vsedni denni ¢innosti), prace
s hornimi koncetinami, trénink kogni-
tivnich funkci, konzultace skupinovych
aktivit s klientem, konzultace s dalsi
osobou, spolecnost nové osoby, remi-
niscence, prace na biografii, cilena sti-
mulace prostiedim, zooterapie nebo ca-
nisterapie, zapojeni do chodu Domova.

Déle jsme v roce 2014 klientdm poskytli:
Kreativni dilna - 192 navstév

X

X

Trénovani paméti - 508 navstév

X

Smyslova stimulace - 261 navstév
Peceni - 302 ndvstév

¥

¥

Kavarna + kulturni odpoledne
951 navstév
Literarni odpoledne - 508 navstév

4

Reminiscence - 123 navstév

X

X

Canisterapie - 411 navstév

X

Muzikoterapie - 133 navstév

¥

Trénovani paméti s pani Nadou
214 navstév

¥

Hratky s angli¢tinou - 26 ndvstév
Diskusni klub - 96 navstév

X

X

Tvorivé vzpominani - 92 navstév

Katefina GruSova
ergoterapeutka a koordinatorka

aktivizacnich program0




Socialni a zdravotni sluzby
Domov pro seniory

Rehabilitace

Oddéleni rehabilitace v Domoveé Sue Ryder
poskytuje vice sluzeb neZ jen rehabilitacni
cviceni. Lze ji rozdélit na rehabilitaci pro kli-
enty l0zkovych oddéleni a pujcovnu kom-
penzacnich pomticek. Samotnou rehabili-
taci mdzeme dale rozdélit na individudini
rehabilitaci a Ctyfi typy skupinovych aktivit.
Individualni rehabilitaci mudze klient v pfi-
padé zajmu cerpat 1-5x tydné. Pracovnici
rehabilitace (fyzioterapeuti, asistenti RHB)
provadéji cviceni dle diagndzy, nacvik chl-
ze, vertikalizaci, dechova a cévni cviceni,
masaze a mékké techniky, kondi¢ni chlzi a
asistenci pfi cviceni na motomedu.

Skupinové aktivity:

» skupinové kondicni cvi¢eni (3x tydné)
» tanecni terapie pro klienty s tézkym
stupném demence (1x tydné)

» tanecni terapie pro klienty s lehkym
az stredné tézkym stupném demence
(1x tydné)

» zpivani pro vSechny, ktefi maji radi
hudbu a zpév (1x tydné)

Rehabilitace v roce 2014

V roce 2014 jsme poskytli 4 338 jednotek
individuaIni rehabilitace a 288 skupinovych
rehabilitaci.

Presto, Ze nejsme zdravotnické ani rehabili-
tacni zarizeni, podafilo se nam zlepsit zdra-
votni stav mnoha klient(, zlepsila se jejich
sobéstacnost, naucili se Iépe chodit, stét,
celkové se pohybovat. U dalSich klientd se
nam podafrilo udrZet stavajici zdravotni stav
Ci zpomalit jeho zhorSovani.

Tym rehabilitace také spolupracuje s dob-
rovolnicemi, které vybranym klientkdm po-
skytuji zakladni kosmetické osetieni pleti.
V roce 2014 jsme nabidli sluzby fyziotera-
peuta také pro klienty Osobni asistence.

Akce pro klienty Sue Ryder, které

v roce 2014 organizoval tym
rehabilitace:

» 8. rocnik sportovni soutéze Nakrm tygra
» 10. ro¢nik Geriolympijskych her

» Jarni koncert

» Vanocni koncert

Michala Paselekova

vedouci rehabilitace
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Socialni a zdravotni sluzby

Pujcovna kompenzacnich pomtcek & vzdélavaci kurzy

PUjcovna kompenzacnich pomucek

Pljcovna  kompenzaénich  pomucek
Uspésné slouzi v Domové Sue Ryder jiz
nékolik let. Cilem této sluzby je usnad-
nit klientdm vybér vhodné kompenzacni
pomtcky. Proto se zamérujeme také na
poradenstvi. Dale pomdhame klientiim
preklenout dobu, nez si klient zajisti po-
mdacku vlastni. Tuto sluzbu poskytujeme
jak klientdm Domova Sue Ryder, tak za-
jemclm z fad Siroké verejnosti. V sou-
Casné dobé pujcovna nabizi antideku-
bitni matrace, mechanické voziky, rizné
typy choditek, toaletni kresla, servirovaci
stolky k IGZku, nastavce na WC, sedacky
na vanu, Svédské podavace, francouzské,
podpazni a vychazkové hole atd. Nase
pljcovna pronajima kvalitni a funkcni
pomlcky za pfijatelné ceny.

PUjéovna kompenzaénich pomicek
vroce 2014

V roce 2014 se nam podafilo pofidit né-
kolik mechanickych vozikd, antidekubit-
nich matraci a antidekubitnich matraci
s pulsatorem, polohovaci pomcky a na-
fadi na opravy pomlcek.

Pocet vypljéek v roce 2014 byl 70, pocet
navstév Ci kontaktd 295.

Michala Paselekova
vedouci pdj¢ovny kompenzacnich

pomticek

Vzdélavaci kurzy

Na Domov Sue Ryder se kazdorocné
obraci lidé z praxe i studenti, ktefi chté-
ji ziskat praktické informace z rliznych
oblasti. Od pfimé prace se seniory az
po fizeni socialnich sluzeb. Proto jsme
v loriském roce akreditovali Sest vzdé-
lavacich kurz(, které odpovidaji na tyto
pozadavky.

V roce 2014 probéhly prvni kurzy s akre-
ditaci MPSV lektorované nasimi zkuse-
nymi pracovniky. Konkrétné se jednalo
o kurzy Péce o clovéka se snizenou
pohyblivosti a Trénovéni paméti v Sue
Ryder. Oba se zaméruji na rtzné zpl-
soby podpory pfi péci o kiehké seniory,
pricemz diraz je kladen na prakticky vy-
uzitelné postupy. Dale jsme uskutecnili
kurzy Koordinace multidisciplinarniho
tymu, ve kterych kazdy z ucastnikl mél
moznost nahlédnout do chodu vsech
oddéleni Domova Sue Ryder, a Uvod do
finan¢niho fizeni uréeny pracovnikim
pomadhajicich profesi. Celkem se kurz(
zUcastnilo 14 osob.

Do budoucna planujeme jak akreditaci
dalSich kurz(, tak i jejich vétsi propagaci
mezi Sirsi vefejnost.

Karolina Hrda
koordinatorka vzdélavaciho centra
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V roce 2014 jsme ukoncili provoz obchodu
na Zizkové. Témér okamyité jsme viak ote-
vieli obchod v Italské ulici na Vinohradech.
Na podzim jsme zmodernizovali i posledni
obchod, ktery jesté neprosel obménou,
,Koulovku“ v Dejvicich. V rdmci dobrovol-
nickych dnd jsme opét spolupracovali se
zameéstnanci pivovaru Staropramen a diky
jejich pomoci dostal nas obchod novy hav.
Staropramen prispél i nemalou finanéni
Castkou, kterou jsme mohli pouZit na na-
kup materialu a dalSich potrebnych véci.

Novinkou v nasich obchodech jsou tzv.
,pokreslené stény“. Stavaji se sjednocu-
jicim prvkem v nasich obchodech a jejich
motto je jednoduché: Jeden daruje, druhy
kupuje, kazdy pomaha. Tak zni i zadani pro
grafiky, a pak jiz zalezi jen na nich, jak slo-
gan ztvarni. Nase dosavadni zkuSenost je
vyborna.

S nasim ,,putovnim® dobrocinnym obcho-
dem jsme se v roce 2014 zicastnili Ladron-
kafestu, United Islands, Zazij mésto jinak
(Praha 4 a 7), Dyzajn Marketu a v mensim
rozsahu i nékolika retro akci. VSude se
snazime propagovat myslenku naseho so-

cidlniho podnikdni. V prostorach Domova
samotného probéhlo 6 bazard obleceni a
2 bazary knih.

Podzimni Modni bazar Lady Sue Ryder
opustil kavarnu ve Vodickové ulici, a presu-
nul se do Café Jedna v prostorach Veletrzni-
ho paldce. Dobrocinné obchody zde dostaly
k dispozici vétsi prodejni prostor a diky tomu
jsme mohli nabidnout i darkové predméty,
knihy a retrokousky z obchddku v Hefman-
ce. Vecer byl zakoncen Zivou hudbou a Ize
fici, Ze novy prostor této akci prospél.

Cely rok jsme pribézné smérovali vybrané
kusy darovaného nabytku na osetrovatel-
ska oddéleni, kde jsou pouZity k zafizovani
spoleénych prostor v ramci ,prace s biogra-
fii“. Jeden z nasich vétsich ,nabytkovych
dar(” byl pouZit i pfi obméné recepce v
Galerii Domova. Opét je zde vie ladéno do
retrostylu.

V pribéhu roku jsme nezistné zodpovidali
dotazy spojené s provozem dobrocinnych
obchodU. Hostili jsme i nékolik navstéy,
které jsme pustili do nasi , kuchyné” a uka-
zali jsme jim kazdodenni radosti a strasti

spojené s provozovanim obchodU a pora-

danim pridruzenych akci.

Déle probihaly firemni sbirky a v soucin-
nosti s Urady mistni samospravy byly také
usporadany sbirky v Rudné a Prahonicich.
Vyrazeli jsme i do okoli Prahy na tzv. ,po-
domni sbirky”, kdy adresné zadame obyva-
tele o dary, které si pak v daném terminu
odvazime. | touto formou informujeme
Sirokou verejnost o existenci dobrocinnych
obchodu.

V' mezirocnim srovnani se zvysily trzby
obchod( véetné DPH o 5% na 7 400 000
KE. Zisk se vzhledem k roku 2013 témér
nezménil — 1 073 tisic. Je to diky narlstu
pfimych i nepfimych nakladd. Nejvétsi na-
rust plyne ze skutecnosti, Zze obchody mu-
sely pro svoji skladovaci ¢innost najit jiny,
placeny sklad.

Nic z vySe uvedeného by nebylo mozno
bez nasSich zaméstnancu, dobrovolnikd a
podporovateld.

Jan Dominik
vedouci dobrocinnych obchodl



Socialni podnikani Domova Sue Ryder
Restaurace Michelsky dvir a gastroprovoz

Kuchyné v Domové Sue Ryder zajistu-
je Siroké spektrum gastronomickych
sluZeb. Na prvnim misté je stravovani
klientdl Domova vcetné individualnich
dietnich programu a polopenzi a dietni
stravovani dochazejicich seniort.

Nase restaurace nabizi kazdy vsedni den
vybér ze 4 druh( vyhodného poledniho
menu, véetné jednoho bezmasého a
jednoho minutkového pokrmu pro na-
fazujeme i dalsi specidlni nabidky obé-
dl navic za ,lidové ceny”.

Odpoledne a o nedélich slouzi restau-
race Michelsky dvir klientdm Domova,
jejich rodindm a Siroké verejnosti jako
nekuracka, bezbariérova zona klidu s
détskym koutkem a jidelnim i ndpojo-
vym listkem. Od jara aZ do podzimu také
s obcerstvenim na venkovni zahradce.

Zamérujeme se na poskytovani obcers-
tveni pro rlizna skolici centra a na indi-
vidudlni soukromé akce. Porddame dva-
krat do mésice odpoledni ,tanecni aje”
pro seniory pri zivé hudbé. K tanci a
poslechu obvykle hraje hudebni téleso
Branik band. Tato akce umoznuje pre-
devsim setkdni seniord a jejich aktivni
vyZiti pfi hudbé a tanci.

V letnich mésicich nabizime soukromé
oslavy spojené s grilovanim na nasi za-
hradé. Restaurace zajistuje nejen tyto,
ale i fadu dalSich soukromych akci na

miru.

Gastroprovoz v roce 2014:

» V poloviné roku jsme ukoncili
spolupraci se soukromymi materskymi
Skolami.

» Noveé jsme vyjednali pravidelnou
spolupraci s firmou Quinta Analytica

— pfipravujeme stravu pro jednotli-

vé studie spojené s farmaceutickym
vyzkumem.

» Poradali jsme kulinarské akce spoje-
né s nabidkou tradi¢nich i netradi¢nich
pokrm (Velikonoce, Vanoce, Svato-
martinské husy, zvéfinové hody apod.).
» Nabizeli jsme sezéonni menu, napf.:
chrest, zabijacka, tradi¢ni vanocni
pokrmy a jiné.

» Zajistovali jsme obcerstveni na tra-
di¢nim Vanocnim Jarmarku.

» Nabizeli jsme dietni stravovani
zajemclim, ktefi se nemohou ze zdra-
votnich ddvodu stravovat obvyklym
zpusobem.

» Poradali jsme soukromé akce na miru
— oslavy narozenin, svatebni hostiny,

rauty, pohtebni tryzny, promoce atd.

» Zajistovali jsme obcerstveni pro
rdzna Skoleni firem at jiz v Domové ¢i
mimo Domov.

» Zajistovali jsme dvakrat do mésice
setkani senior(l v nasi restauraci pfi
Zivé hudbé a tanci.

» K zacatku prosince jsme zajistili

vse potrebné k zdkonnému splnéni
povinnosti tykajicich se informovanosti
Siroké verejnosti o alergenech ve spo-
le¢ném stravovani.

Velena Obstova
vedouci gastroprovozu



Fundraising

Rok 2014 se ve fundrasingu nesl v duchu
propojovani osvédcenych fundraisingo-
vych akci se zavadénim novych informac-
nich technologii. Prosli jsme organizacni-
mi zménami a prerozdélenim kompetenci
- nové vzniklo oddéleni fundraisingu, PR a
marketingu. Cast naplné prace jednoho
pracovnika FR se zaméfila pfimo na mar-
keting. Pfinosem je zefektivnéni Cinnosti
a Vvétsi provazani s ostatnimi oddélenimi
v organizaci. StéZzejni byla béhem roku
implementace DRM (Donor Relationship
Management) systému Salesforce, ktera
se oproti plvodnimu predpokladu a do-
hodnutému harmonogramu ukazala byt
mnohem naro¢néjsi. Cast Gvazku pracov-
nika oddéleni fundraisingu byla vyclenéna
na administraci systému, a na jeho dalsi
zavadéni v organizaci.

V ndvaznosti na Salesforce jsme zacali
pouZzivat e-mailovou rozesilku pres on-
-line rozhrani Mailchimp.com. Tento

ndastroj ndm umoznil sledovat Ctenost
naseho Zpravodaje. Na zakladé prvnich
vysledkl (8% ¢tenosti z celkového poctu
cca 2500 prijemct) jsme pristoupili ke
zméné formatu Zpravodaje - z pasivni-
ho formatu (PDF) jsme presli na Sablony
vytvorené pravé v Mailchimp s aktivni-
mi prokliky na naSe webové stranky. Zis-
kali jsme tak dilezité statistické ukaza-
tele o prijemcich a jejich preferencich.
Lépe jsme diky tomu mohli cilit nasi
komunikaci na jednotlivé skupiny. Zacali
jsme konkrétni podporovatele informo-
vat, jak je se ziskanymi prostfedky nalo-
Zeno, pfipadné na co konkrétné budou
jejich dary vyuzity.

V lednu 2014 jsme v rdmci rozeslani po-
tvrzeni o daru natodili ,,dékovaci video”,
na kterém se podileli zaméstnanci i kli-
enti Domova. Natoceni videozdznam
jsme vyuzili také pfi benefi¢nich akcich
Midnightwalk a Sue Ryder Charity Cup.

zavadéni

V  ramci

fundraisingovych
novinek jsme se zapojili do testovani
platformy peer to peer/event online
fundraising portdlu Darujme.cz. S am-
basadorkou vyzvy vznikl projekt ,Posle-
te babicku na vylet do ZOO“.

Novinkou na webu Domova byl redesign
darcovského rozhrani. Vznikl graficky
navrh, jehoZ soucasti je i zjednoduseni
procesu darovani online a tésnéjsi pro-
vazani na platformu darujme.cz. Nové
pfihlasovaci formulare s provazanosti
na online darovani jsme vytvofili i pro
jednotlivé akce a otestovali jsme jejich
propojeni na systém Salesforce.

Tradicné probéhly 2 vétsi fundraisin-
gové uddlosti. Noc¢ni pochod Midnight
Walk jsme organizovali predevsim jako

PR akci se snahou zviditelnit Domov.
Vybrala se Castka 54 795 K¢ a dosahli
jsme velmi dobrého medidlniho zasahu.
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Fundraising

Benefi¢ni fotbalovy turnaj v malé kopa-
né Sue Ryder Charity Cup 2014 se usku-
tecnil jiz poSesté. Zucastnilo se ho do-
hromady 22 tymu, vytéZzek byl cennych
603 522 K¢.

Béhem predvanocniho obdobi jsme
uskutecnili komplexni adventni darcov-
skou kampan. Jeho soucasti byl inter-
aktivni Adventni kalendar na webovych
strankdch Domova. Ddrci mohli volit
vysi dar( dle jednotlivych poli¢ek. Na-
stroj se setkal s velkym zdjmem a mo-
tivoval prispévatele aZ k celkové ¢astce
dar( 385 000 K¢. Pri tradiéni Ceské msi
vanocni jsme spolupracovali s Britskou
obchodni komorou a jeji vytézek byl 44
127 K¢E. Vanocni Jarmark privedl mno-
ho navstévnikd a Sue Ryder pomohl
Castkou 115 582 K¢. Zucastnili jsme se
i predvanocnich akci ve spratelenych
firmach. Finanéné podporeni jsme byli
i pfi Vanocni sbirce v DBK. Celkovy vy-
sledek Uspésné Adventni kampané tak
Cinil 582 325 K¢.

Pred Véanoci jsme nabidli vstupenky na
beneficni vecer Ucpanej systém v Dej-
vickém divadle (konal se v noru 2015).
O tuto spolecenskou akci byl veliky za-
jem, ¢asto kupujici vyuZzili tuto vzacnou
pfilezitost ke koupi vanocniho darku a
vytézek z benefice dosahl 286 500 K¢.
V ramci projektu Prani financuji péci, si
17 spolecnosti i jednotlived objednalo
novorocenky a prispéli Domovu ¢astkou
170 302 K¢.

V roce 2014 byla po tfech letech ukon-
¢ena a vyuctovana verejna sbirka ,,San-

ce pro dastojné stari“ na celkovy provoz
Domova. Vytézek za dobu trvani dosahl

716 498 Ke.

V oblasti statnich dotaci a grantd jsme
ziskali od MPSV celkem 10 306 000 K¢
na financovani provozu Domova pro
seniory a Osobni asistence. Od ostat-
nich statnich a obecnich instituci jsme
ziskali na registrované socialni sluzby a

dalsi doplnujici ¢innosti Domova (vcet-

né akreditovaného dobrovolnického
programu) dohromady 4 480 000 K¢.

S Uspéchem jsme realizovali 18 projek-
tl podporenych nadacemi, nadacnimi
fondy a spolecnostmi udélujicimi firem-
ni granty. Diky témto ucelové vazanym
prostfedkim jsme realizovali napt. pro-
jekt zajisténi komplexnich oSetfovatel-
skych a aktivizacnich sluzeb senioriim
(Nadacni fond Avast).

Kompletni seznam vSech statnich a
obecnych instituci, nadaci, nadacnich
fond( a firem, které podpotili nase pro-
jekty, je uveden v zavéru vyrocni zpravy.
Dékujeme za podporul!

Jana Havlenova
vedouci fundraisingu




Komunikace a PR Domova Sue Ryder

Zajisténi komunikace a PR v Domové
Sue Ryder zahrnuje tyto hlavni oblasti:
» Ptiprava a realizace komunikacnich
aktivit smérem k verejnosti - ta zahrnu-
je beneficni, fundraisingové a obchodni
aktivity Domova, ale také propagaci
socidlnich sluzeb a posilovani znacky
Sue Ryder.

» Zajisténi interni komunikace — tok
informaci mezi jednotlivymi oddéleni-
mi Domova.

» Podpora zaméstnanct Domova v
jejich kazdodenni praci — priprava tisko-
vin, prezentace apod.

Cely rok 2014 jsme intenzivné vénovali
Upravam vsech podkladd a forem, které
nas prezentuji navenek. Jde napfriklad
0 vyrazné obmény na webu Domova.
Ten prosel zménou, kterd napomoh-
la prehlednéjsi orientaci navstévnik(,
nicméné stéle slouzi jako obsahly zdroj
informaci tykaji se vSech nasich ¢innosti
- aktudlni informace o déni v Sue Ryder,
pozvanky, upozornéni, propagace akci.

Dalsi

né materialy: obecny letdk, pobytova

aktualizaci zaznamenaly tisté-

sluzba, dobrocinné obchody. To vse je

v novém havu. Stejné tak i roll-upy, kte-
ré jsou nedilnou soucasti prezentace
Sue Ryder na verejnosti.

| v roce 2014 jsme komunikacné zasti-
tili a podpofili vSsechny benefi¢ni akce
porddané Domovem. Sue Ryder Chari-
ty Cup — fotbalovy turnaj firem v malé
kopané, komunitné fundraisingovy pro-
jekt Midnight Walk, Médni bazar Sue
Ryder, tradi¢ni predvanoéni akce — Ces-
kd m3e vanoc¢ni a Vanocni Jarmark.

Také akce pro klienty Domova, které
se zde tradi¢né konaji, podpofil svoji
praci tym komunikace. Vysledkem pak
je prezentace déni v Domové na webo-
vych strankdch i socidlnich sitich. Dal-
i pokroky v praci s biografii klient na
jednotlivych oddélenich jsou soucasti
informaci, které Ize také nalézt na webu
Domova.

Nedilnou soucasti prace v oddéleni ko-
munikace je také prezentace Domova
na socidlni siti — facebooku. Stavd se
dalezitym prvkem pfi propagaci akci
a Zivota v Sue Ryder.

Nékolik cisel a dalSich udalosti

za rok 2014:

» Navstévnost naseho webu vzrostla
021%.

» Facebook Domova ma 1120 fanous-
k@, profil dobrocinnych obchodd ma
520 fanouskd, stavaji tedy se plno-
hodnotnym komunikaénim ndstrojem
propagace a komunikace Domova.

» Pravidelné Skolime nové zaméstnan-
ce i dobrovolniky Domova.

» Podpofili jsme formou propagace
mensi akce Domova — literarni bazary,
bazarky détského obleceni, akce gas-
troprovozu.

» Prezentovali jsme Domov na veletr-
hu neziskovych organizaci NGO Market
2014.

» Kazdy mésic rozesilame newsletter
plny informaci, novinek a vyzev pro
nase pfiznivce.

V popredi veskeré komunikace opét fi-
guroval Domov Sue Ryder jako priklad
kvalitni a inovativni péce o seniory.

Denisa Ratajova
koordinatorka komunikace
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Dobrovolnictvi v Domové Sue Ryder

Bez dobrovolnikii by Domov nebyl.
Nebo by pfinejmensim nebyl domovem.

Dobrovolnici stdli jiz u zrodu nasi organi-
zace a od té doby jsou nedilnou soucasti
tymu. Nejinak tomu bylo v roce 2014,
kdy nam jich pravidelné pomahalo 90,
dalSich 22 narazové a dalsi bezpocet pfi-
lozil ruku k dilu neformalné, na chvilku,
v ¢em bylo tfeba.

Dobrovolnici zasadné prispivaji ke zvy-
Sovani kvality péce o nase klienty — seni-
ory a naplriovéni naseho motta ,Sance
pro dlstojné stafi“. Co to vlastné zna-

mena?

» Rada z nich se podili na skupino-
vych aktivizacnich a rehabilitacnich
programech pod patronatem denniho
centra Ci tymu rehabilitace. Nékteri
jako asistenti, jini dokonce jako samo-
statni lektofi. V roce 2014 byste tak
dobrovolniky potkali na tzv. kavarné,
kulturnim odpoledni, peceni, praci s
knihou, reminiscencni terapii, smyslové

stimulaci, muzikoterapii, trénovani pa-

méti, kreativni vytvarné dilné, zpivani,
diskusnim klubu, konverzaci v anglicti-
né, skupinovém rehabilitacnim cviceni
¢i tanecni terapii a na akcich pro klienty
a jejich blizké jako napt. Nakrm tygra.

» Individualné klientdim poskytuji spo-
lecnost, civilni napln volného casu, ale
také canisterapii, péci o plet, kadefnic-
kou ¢i duchovni péci.

» PFispivaji k béZnému provozu ¢i
financovani sluzeb Domova prostred-
nictvim vypomoci v dobrocinnych
obchodech, na recepci, pfi beneficnich
akcich, v administrativé i tfeba Sitim
ergoterapeutickych pomdcek nebo
vyrobou dérkovych predmétl urcenych
k benefi¢nimu prodeji.

Dobrovolnickd ¢innost v Domové Sue
Ryder je akreditovanym projektem Mi-
nisterstva vnitra CR. V roce 2014 se nam
podafilo akreditaci uspésné prodlouzit
o dalsi Ctyfi roky.

MVCR také projekt finanéné podpofi-

lo, spolu s Nadaci Adra. | diky nim jsme
dobrovolnikdim mohli nabidnout péci
koordinatorky dobrovolnik(, pojisté-
ni proti Urazu a skodé, psychologické
screeningy a vycviky zajemc0 o zapojeni
do pfimé péce, specializované seminare

a supervize.

Hana Netusilova

koordinatorka dobrovolnik




OPPA ProfiSance - vzdélavani zaméstnancti znevyhodnénych

na trhu prace

Do cCervence 2014 pokracovala realizace
projektu zahdjeného v srpnu 2013. V roce
2014 jsme vybranym koleglim zajistili 609
Skolicich ¢i konzultacnich hodin a 6 dni
stazi v zahranic¢i. Celkem 52 osob znevy-
hodnénych na trhu prace béhem projektu
ziskalo znalosti a dovednosti v tématech:
» ziskdvani a péce o personalni a
financni zdroje DSR

» lektorské dovednosti

» vyuZivani databaze podporovatell
DSR (Salesforce.com)

» inovativnich metod prace se seniory
v oblasti prace s biografii.

Z téchto 52 ucastnik 45 splnilo kritéria
,Uspésné podporené osoby“. V ramci
,learning by doing” Ucastnici vytvorili 87
novych/ inovovanych produktl —analyz a
vyukovych materiall, vyuzitelnych v dalsi
préci jejich i jejich kolegu.

Projekt ,Vzdélavani a rozvoj kompetenci
znevyhodnénych zaméstnanc Domova
Sue Ryder, 0.p.s.“ — OPPA ProfiSance, reg.
¢.€Z.2.17/1.1.00/36335, byl spolufinanco-
van z Evropského socialniho fondu a roz-
poctu Hlavniho mésta Prahy v rdmci Ope-
racniho programu Praha — Adaptabilita

Hana Netusilova

vedouci projektu OPPA

EVROPSKA UNIE

Evropsky socialni fond
Praha & EU:

Investujeme do vasi budoucnosti
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SdruZeni Sue Ryder

Sdruzeni Sue Ryder, zakladatel Domova
Sue Ryder, funguje jako jeho podptlirna
organizace bez zaméstnanct. Ve Sdru-
Zeni bylo k 31. 12. 2014 registrovano 60
pravidelné platicich ¢lend. Tito ¢lenové
jsou historicky spfiznéni se vznikem Do-
mova ¢i jsou jeho dlouholetou moralni i
finan¢ni pomoci.

Svym zapojenim vyjadfuji podporu ak-
tivitdm Domova. Napt. v roce 2014 zis-
kalo SdruZzeni vyznamné dédictvi po p.
Miroslavu Capkovi. Dale nékolik jedinct
organizovalo aktivity, které vedly k pfi-

mé podpore Domova a jeho klient(.

Maminky Sue Ryder za podpory Sdru-
Zeni pod vedenim dobrovolné spolupra-
covnice Barbory Frohde zorganizovaly
jarni a podzimni Dobrocinny bazdrek
pro rodiny s détmi. VytéZek z téchto
dvou akci ¢inil 113 796 K¢ a podporil
péci o seniory v Domové Sue Ryder.

Sdruzeni se v roce 2014 vyznamné zapo-
jilo do projektu vystavby sochy okridle-
ného Iva na Klarové. Postavenim sochy
chtéli Britové oficialné podékovat cesko-
slovenskym bojovym letcdm za pomoc
ve 2. svétové valce, kdy slouzili v perutich
britského Kralovského letectva (RAF).

Sdruzeni bylo pozadano, aby zastupo-
valo ulohu ,bankére” a pro tyto ucely
prijimalo dary k vystavbé sochy. Po zre-
alizovani projektu byla socha darovana
do vlastnictvi MC Prahy 1.

Od 1. 1. 2014 vesel v platnost Novy ob-
Cansky zdkonik. Sdruzeni Sue Ryder se
stalo automaticky zapsanym spolkem.

Pavla Bajerova
jednatelka Sdruzeni Sue Ryder




Zprava o hospodareni

rarden
o,

Jak se ndm dafilo v roce 2014? Pfede-
vsim jsme dosahli relativné stabilniho
rozpoctu. To umoznilo v oblasti social-
nich sluzeb zvysit pocet hodin poskyt-
nuté osobni asistence, v trzbach o vice
nez 15 %. Jedna hodina poskytnuté
osobni asistence v ndkladech predsta-
vuje cca 280 K¢, klienti hradi v pracovni
dny 100 K¢ za hodinu. Proto je nezbyt-
né, pro zajisténi téchto sluzeb ziskavat
dalsi zdroje, coz se nastésti dafilo.

V prvni fadé ndm pomohlo navyseni po-
skytnutych provoznich dotaci, a to 0 25

%. Mimo tyto provozni dotace, Cerpal
Domov dotaci ze zdroji ESF a MHMP

na vzdélavani pracovnikld ve vysi 1,25
mil. Diky této podpofe se mimo jiné
podafrilo rozbéhnout projekt psychobio-
grafického modelu péce, ktery vede ke
zlepseni péce u nasich klient( zvlasté v
pobytové sluzbé.

Trzby ze socialniho podnikani v celkové
vysi necelych 11 mil. jsou co do objemu
srovnatelné s predchozimi roky. Oproti
roku minulému vzrostly trzby v dobro-
¢innych obchodech, naopak doslo ke
snizeni trzeb v restauraci a prijmad z be-
nefi¢nich akci, jako je Sue Ryder Charity
Cup, prodej PF apod.

Pod kontrolou se nam podafilo udrzet
i objem nakladl. Zvyseni osobnich na-
kladl bylo kompenzovéno snizenim na-
kladd v polozkach spotfeby materialu a
energii.

Lada Pallova
ekonom
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Naklady a vynosy v tis. K¢ v roce 2014

Naklady

Materidl a energie 7 060
Prodané zbozi 6 466
Sluzby 6386
Mzdové 34 491
Ostatni 6692
Celkem 61 095
Vynosy

Prodej sluzeb - klienti 14573
Prodej sluzeb -zdravotni vykony 1334
Doplrikova ¢innost (dobrocinné obchody, restaurace, benefice, ostatni vynosy) 17 652
Dary 14 119
Dotace 14786
Celkem 62 464
Hospodafrsky vysledek 1369




Piehled o stavu majetku k 31. 12. 2014 (v tis. K¢)

Aktiva

Dlouhodoby majetek 77 581
Dlouhodoby nehmotny majetek 372
Software 184
Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 188
Dlouhodoby hmotny majetek 149 340
Umeélecké dila, predméty a celky 1028
Stavby 136 889
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 7335
Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 4071
Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 14
Opravky k dlouhodobému majetku celkem -72131
Opravky k softwaru -184
Opravky k dlouhodobému nehmotnému majetku -188
Opravky ke stavbam -61 002
Opravky k samostatnym movitym vécem a soubordm movitychvéci -6 686
Opravky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému majetku -4 071
Kratkodoby majetek celkem 15 906
Zasoby celkem 662
Materidl na skladé 147
Zbozi na skladé a v prodejnach 515
Pohledavky celkem 857
Odbératelé 321
Poskytnuté provozni zalohy 227
Ostatni pohledavky 306
Pohledavky za zaméstnanci 3
Kratkodoby finan¢ni majetek celkem 14 265
Pokladna 205
Ceniny 111
Ucty v bankéch 13 949
Jind aktiva celkem 122
Naklady pristich obdobi 25
Prijmy pristich obdobi 97
Celkem aktiva 93 486

Pasiva
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Vlastni zdroje celkem 88 088
Jméni celkem 94 863
Vlastni jméni 93 404
Fondy 1459
Vlysledek hospodareni celkem -6 775
Ucet vysledku hospodareni 1369
Vysledek hospodareni ve schvalovacim fizeni 0
Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata z minulych let -8 144
Cizi zdroje celkem 5399
Rezervy celkem 233
Rezervy 233
Kratkodobé zavazky celkem 4636
Dodavatelé 94
Pfijaté zalohy 441
Ostatni zavazky 35
Zaméstnanci 1749
Zavazky ze socidlniho zabezpéceni a zdrav. pojisténi 962
Ostatni pfimé dané 168
Dan z pridané hodnoty 26
Zavazky ze vztahu ke statnimu rozpoctu 0
Jiné zavazky 847
Dohadné Ucty pasivni 269
Jind pasiva celkem 530
Vlydaje v pristich obdobich 431
Vlynosy v pristich obdobich 929
Pasiva celkem 93 487




Vykaz zisku a ztraty za rok 2014 (v tis. K¢)

Naklady

Spotrebované nakupy celkem 13526
Spotieba materidlu 4524
Spotieba energie 881
Spotreba ostat. neskladovatenych dodavek 1655
Prodané zbozi 6 466
Sluzby celkem 6 386
Opravy a udrZovani 1210
Cestovné 255
Néklady na reprezentaci 28
Ostatni sluzby 4923
Osobni naklady celkem 34 491
Mzdové naklady 25 820
Z3konné socidIni pojisténi 8248
Zakonné socidlni ndklady 423
Dané a poplatky celkem 71
Dari silni¢ni 8
Ostatni dané a poplatky 63
Ostatni naklady celkem 1303
Smluvni pokuty a troky z prodleni 0
Ostatni pokuty a pendle 0
Odpis nedobytné pohledavky 4
Uroky 23
Kursové ztraty 4
Manka a skody 26
Jiné ostatni naklady 1246
Odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv a opr. polozek celkem 5318
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 5085
Zstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 0
Tvorba rezerv 233
Naklady celkem 61095

Vynosy

Trzby za vlastni vykony a zboZi celkem 27 124
Trzby z prodeje sluzeb 20 288
Trzby za prodané zbozi 6 836
Ostatni vynosy celkem 6 409
Uroky 66
Kurzové zisky 2
Zactovani fondl 4485
Jiné ostatni vynosy 1856
Trzby z prodeje majetku, zic¢tovani rezerv a opravnych polozek 26
Trzby z prodeje dlouhodobého hmotného a nehmot. majetku 13
Zuctovani rezerv 13
Prijaté prispévky celkem 14119
Prijaté prispévky (dary) 14119
Provozni dotace celkem 14786
Provozni dotace 14 786
Vynosy celkem 62 646




Vyrok auditora k ucetni zavérce za rok 2014

Ovérili jsme prilozenou Ucetni zavérku
spoleCnosti Domov Sue Ryder, o.p.s.,
tj. rozvahu, vykaz ziskd a ztrat a pfilo-
hu véetné uplatnéni obecnych Ucetnich
zdsad. Podle naseho nazoru ucetni za-
vérka ve vsech vyznamnych ohledech
vérné a poctivé zobrazuje aktiva, pasiva
a financni situaci spole¢nosti k 31. pro-
sinci 2014 a néaklady, vynosy a vysledek
hospodareni za rok 2014 v souladu s
Géetnimi predpisy platnymi v Ceské
republice, tj. v souladu se zakonem ¢.

Zhotoveno dne 11. ¢ervna 2015

563/1991 Sh. V platném znéni (zdkon o
Ucetnictvi), vyhlaskou €. 504/2002 Sbh. v
platném znéni a ceskymi ucetnimi stan-
dardy.

Oveérili jsme téZ soulad vyrocni zpravy
spolecnosti Domov Sue Ryder o.p.s. s
vy$e uvedenou Uéetni zavérkou. Ucetni
zavérka je soucdsti vyrocni zpravy. Podle
naseho nazoru jsou informace uvedené
ve vyrocni zpravé spolecnosti Domov
Sue Ryder o.p.s. ve vSech vyznamnych

Podpis odpovédného auditora

Struktura pFijmi Domova Sue Ryder v roce 2014

» Prodej sluzby — klienti 23 %
» Prodej sluZzeb — zdravotni vykony 2%
» Doplrikové &innost 28 %
(dobrocinné obchody, resaturace,
benefice)
» Dary 23 %
» Dotace 24 %

ohledech v souladu s vyse uvedenou
ucetni zavérkou.

Provérili jsme (vybérovym zplsobem)
pouZiti grantl a dotaci. Podle naseho
nazoru jsou granty a dotace uctovany
a vyuzivany v souladu s ur¢enymi tituly.
Na zakladé nasi kontrolni ¢innosti mize-
me konstatovat, Ze jsme nezjistili Zddné
vyznamné, vécné nespravnosti.
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Domov Sue Ryder podporily v roce 2014 tyto organizace:

ABIES Vysocina s.r.o., AC Sparta Praha
fotbal, a.s., Accenture Technology Solu-
tions - Czech Republic s.r.o., ACI-AUTO
COMPONENTS INTERNATIONAL, s.r.o.,
Advokatni kancelar Dr. Kunz a partner
s.r.o., Advokatni kanceldt Séarka Kin-
celovd, s.r.o., Agentura FOR DREAMS
0.s., Allen & Overy (Czech Republic)
LLP, organizacni slozka, AMI Communi-
cations, spol. s r.o., Anh Duong Huynh,
ANNONCE a.s., ARGO spol. s r.o., ATE-
LIER TATIANA s.r.o., AUTOPARK s.r.0.,
Avis Marketing, spol. s r.o., AXA Ceska
republika s.r.o., Balance Club Brumlov-
ka, a.s., Barrandov Televizni Studio a.s.,
BH Securities a.s., BlueLink Internatio-
nal CZ s.r.0., Botanicus,spol.s r.o., BOVA
POLYGON s.r.o., BRAINWAY Inc. s.r.o.,
Brantl & Partners, s.r.o., Britska obchod-
ni komora v Ceské republice, BRUDRA
s.r.o., Burza cennych papir( Praha, a.s.,
C.I.P.A. spol. s. r. 0., CeWe Color, a. s.,
Conseq Investmentent, a.s., CROWN-
-WSF spol.s r.0., CSC Computer Sciences
s.r.o., CTECH s.r.o., CUM ARTE spol. s
r.o., Ceska pojistovna a.s., Ceskosloven-
ska obchodni banka, a. s., CEZ, a. s., DBK
PRAHA a.s., Dejvické divadlo, o.p.s.,
Deutsche Schule Prag, DHL Informati-
on Services (Europe) s.r.o., Economia,
a.s., ENGEL CZ, s.ro.Ernst & Young,
s.r.o., ESPRIT s.r.o0.,ExxonMobil Business
Support Center Czechia s.r.o., Fakultni
zdkladni skola profesora Otakara Chlu-
pa Pedagogické fakulty UK, Férum dar-
cl, Fresenius Medical Care - DS, s.r.o.,
GE Money Bank, a.s., GE Volunteers,

0.s., GlaxoSmithKline, s.r.o., Google Ad
Grants, Gorau s.r.o., gpscentrum s.r.o.,
Hard Rock Cafe (Czech Republic), s.r.o.,
HARTMANN - RICO a.s., HATTRICK me-
dia s.r.o., HEWLETT-PACKARD s.r.0., HK
UCTO, s.ro., Hlavni mésto Praha, HO-
ROSKOP s.r.0., HSBC Bank plc - pobocka
Praha, ING Zivotni pojistovna N.V., po-
bocka pro Ceskou republiku, INVENTA,
spol. sr. 0., Jan Becher - Karlovarska Be-
cherovka, a.s., Jarsini fashion boutique,
Jeleni Sperky s.r.o., Jesle a Skolky Bambi-
no, Jezek software s.r.o., JISA rent - car
s.r.o., KAESER KOMPRESSOREN s.r.0.,
KAMPOS, s.r.o., KANO CZ s.r.o., KLARO
, spol. s r.o., KLEPIERRE MANAGEMENT
CESKA REPUBLIKA s.r.0., Klub Proména,
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna In-
surance Group, KPMG Ceska republika,
s.r.0., LEAP CZ s.r.0., LERROS Fashion CZ
s.r.o., LiveSport s.r.o., LMC s.r.0., Lode-
Stone Company s.r.o., Maersk Czech
Republic, s.r.o., Magistrat hl. m. Prahy,
MATERSKE CENTRUM BREZANEK, MB-
tech Bohemia s.r.o., Mezi ndmi, o.p.s.,
Méstska ¢ast Praha 4, Ministerstvo pra-
ce a socialnich véci, Ministerstvo vni-
tra, Mitom - sprava nemovitosti, s.r.o.,
MS Duhovka, MS Husnikova 2076, MS
Matéchova, MVP agency s.r.o., Nadace
Adra, Nadace Agrofert, Nadace Ceské
pojistovny, Nadace Ceské spofitelny,
Nadace Tatany Kuchafové — Krasa po-
moci, Nadace Telefénica, Nadace Via —
Fond T-Mobile Mluvme spolu, Nadacni
fond Avast, Nadacni fond Tesco, OPLET
2l, s.r.o., OSA — Ochranny svaz autor-

sky, PERSA, a. s., PetrOrtho s.r.0., Pfizer,
spol. s r.o., Philip Morris CR a.s., Philip
Morris International, Pivovary Staro-
pramen s.r.o., Prague Marriott Hotel,
PrimeRevenue s.r.0., Prolnterier s.r.o.,
Radio Impuls, Raiffeisen stavebni spo-
Fitelna a.s., RNDr. lvana HEXNEROVA -
BOVA POLYGON, Rodinné centrum Let-
na, Royal Air Force Benevolment Fund,
S. & W. Automobily s.r.0., Sdruzeni Sue
Ryder, Siemens, s.r.0., Sodexo Pass Ces-
ka republika a.s., Soleta Signum, s.r.o0.,
Sportfotbal.cz, SPYRON s.r.o., Star Con-
tainer s.r.o., Stavebni spofitelna Ceské
spofitelny, a.s., STIDA, s.r.o., STUDIO
FLORIAN HAIR, Sunny Jim & friends,
s.r.o., SVP pujc¢ovna, s.r.o., SYSTEGRA
s.r.0., SkoFIN s.r.0., Tefos Slany spol. s .
0., Tesco Stores CR a. s., TILIA, k.s., Tis-
kap, o.p.s., TONAK a.s., UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., Unie
svobody - Demokraticka unie, UNIPET-
ROL, a.s., UNIVERSE AGENCY spol.s r.o.,
VAVI s.r.0., VIA APPIA, WOOD & Compa-
ny Financial Services, a.s., Wirth, spol.
s r.0., YVES ROCHER spol. s r.o., Zahrad-
nictvi Otakar CHLADEK, Zakladni $kola
da Vinci, Zoologicka zahrada hl. m. Pra-
hy, Zidovska obec v Praze.



Dobroc¢inné obchody Domova Sue Ryder
podporily tyto organizace:

ATELIER TATIANA s.r.o., DIFFERENT FA-
SHION s.r.o., DNB STUDIO, s.r.0., Jeleni
Sperky s.r.o., KERAMOS s.r.0., Klub Pro-
ména, La femme MiMi s.r.o., LAMIDO,
a.s., LERROS Fashion CZ, s.r.0., mamaco-

MOD NI SVET ¢
L&D‘_Y SUE RYDER
l..-I--:-..:,- modnl bazar

i [hormuionn g Bigrie=
.

)

& Bintoin pide o sanionty

[T L
oy
e

ffee s.r.o., Marks and Spencer Services
s.r.o., Mary Kay (Czech Republic), s.r.o.,
Mafiz, autorska originalni keramika,
s.r.o., MODERNISTA s.r.0., OPTYS, spol. s
r.o., PERSA, a.s., Phase 2 boutique s.r.o.,

Pragosklo Sklenafstvi - Zdenék Polak,
PUNKTURA, SPONA, s.r.o., Steilmann
Praha, spol. s r.o., TONAK a.s., VAVI
s.r.o., VIA APPIA.
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Lidé v Domové

Zaméstnanci Domova:

Ing. et Mgr. Matéj Lejsal — feditel a statutarni zastupce Domova Sue Ryder
Ing. Lada Pallovd — ekonomka

Mgr. Klara Bendikové — vedouci socidlni pracovnice

Bc. Kristyna Galikova — socidlni pracovnice

Mgr. Jana Hrachova — vedouci Domova pro seniory

Bc. Alena Gaudlova — stanicni sestra, lGzkové oddéleni — pfizemi (A)

Mgr. Markéta Zanova - stani¢ni sestra, lGzkové odd., 1. patro (B+G)

Bc. Katarina Slivkova — stani¢ni sestra, lGzkové odd., 1. patro (C)

Petr Krbec, DiS. — vedouci Osobni asistence

Mgr. Zuzana Tvrdikova — metodicka Osobni asistence

Bc. Michala Paselekové — vedouci rehabilitace a Ptjéovny kompenzaénich pomdcek
Bc. Katefina GruSova — ergoterapeutka a koordinatorka aktiviza¢nich programa
Bc. Jana Zdarska / Mgr. Natalie Lupienska — ergoterapeutka

Ing. Jana Havlenové — vedouci fundraisingu

Ing. Petra Svobodovd — fundraiser, marketing

Jaroslav P$enicka — fundraiser — firemni darci

Mgr. Hana Kuskova/Mgr. Radka Kulhankova — fundraiser — individudIni darci
Mgr. Eva Caithamlova — fundraiser

Ing. Jan Dominik — vedouci dobrocinnych obchodl

Mgr. Denisa Ratajova — koordinator komunikace

Ing. Pavla Bajerova — koordinator komunikace, jednatel Sdruzeni

Patrik Bém - vedouci technické spravy budov

Hana Krejcova — vedouci Gcetniho odd., personalistka, pokladni

Mgr. Lenka Pekarova / Ing. Hana Netusilova — koordinatorka dobrovolnikd
Velena Obstova — vedouci gastroprovozu

Bc. Véra Vodickova — nutri¢ni terapeutka

Ing. Hana Netusilovd — vedouci projektu OPPA

Mgr. Michaela Hronovéa — metodik Domova pro seniory

Zakladatelé: Spravni rada:
Sdruzeni na podporu Domova Sue Ryder, ThDr. Pavel Smetana Ing. Vaclav Rataj — predseda spravni rady
Ing. et Mgr. Petr Jarkovsky — mistoptedseda spravnirady

Dozor¢i rada: Ing. Ludmila Knapova, Mgr. Tatjana Hlavata,

MUDr. Milena Cerna, Mgr. Alena Hajkova, Ing. Dusan Marek Prof. Ing. Evien Kocenda, PhD., Ing. Jifi Schneider




