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1. Cil standardu

Pobytova socialni sluzba Domov pro seniory (dale jen ,DpS"“) zverejfiuje timto své
poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena.
Definuje také vytvafeni podminek pro uplatfiovani viastni vile klienta a jeho ochranu.

2. Znéni SQSS ¢._1 dle provadéci vyhlasky ¢.505/2006 zakona
€.108/2006 Sb.

Cile a zp(soby poskytovani socidlnich sluZeb:

I , " Kapitoly
Zasad
Kritérium asadni SQss

'a) Poskytovatel m& pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urtena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi

. . <. “ AP [V ano 4. - 8.
zakladnimi zdsadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné
uréenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovdna
b) Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly ano 9
uplatfiovat viastni vili pfi FeSeni své nepfiznivé socidlni situace ’
c) Poskytovatel ma pisemné& zpracovdny pracovni postupy zaru€ujici Ffadny prabéh ano 1
poskytovani socidini sluzby a podle nich postupuje '
d) Poskytovatel vytvari a uplatfiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pfed pfedsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socidlni sluzby. ne 12.
Podle tohoto poslani, cilli a zadsad poskytovatel postupuije.

3. Pouzité zkratky

DpS / Domov....... registrovana socialni pobytova sluzba Domov pro seniory, soucast
organizace Domov Sue Ryder

MDT .o Multidisciplinarni tym DpS

SQSS...iiiiiiiiiiens Standardy kvality socialnich sluzeb dle platné legislativy

SR Organizace Domov Sue Ryder, z. U.

4. Poslani a hodnoty organizace Domov Sue Ryder, z. Q.

Domov Sue Ryder, z. U., naplnuje svou ¢innosti dlouhodobé poslani, definované ve
Strategickém planu SR pro obdobi 2020-2022:

,Usilujeme o to, aby v Ceské republice mohl kazdy ddstojné zestrnout."

~Jsme tu pro seniory a jejich rodiny. Dokazeme poradit a pomoci ve chvilich, kdy stafi
zacina pfinaset starosti.®



Sue B_STND SS DSR_01 Standard €. 1

Rgder Strana ¢&.:/Celkem stran: 4/10

Hodnoty Domova Sue Ryder, z. U., jsou sdileny napfi¢ organizacni strukturou a je
na nich postavena autenticka kultura organizace:

Vime, pro¢ délame to, co délame

Pfijimame kazdého Clovéka takového, jaky je
Spolupracujeme a propojujeme

Nastavujeme vysokou latku

Ucime se

uhwnhNe

Poslani a hodnoty organizace jsou zvefejnény na webovych strankach SR.

5. Poslani a hodnoty domova pro seniory

Z poslani organizace vychazi poslani jeji pobytové socialni sluzby, domova pro
seniory:

~Poslanim domova pro seniory Sue Ryder je poskytovat klientdm kvalitni
individualizovanou, multidisciplinarni pé&i aZ do zdvéru Zivota. Diraz je kladen na
ddstojnost, respekt k vili klienta a podporu sobéstacnosti."

DpS v kazdodenni praxi implementuje spolecné hodnoty organizace do své vnitfni
kultury.

Poslani sluzby DpS je zverejnéno na webovych strankach SR.

6. Cile domova pro seniory

Sluzba je poskytovéana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a je zajistovana mezioborovym
tymem profesiondinich pracovnikl, tzv. multidisciplindrnim tymem. Z&akladem
individualizované pécle o seniory je poznani a znalost biografie kazdého klienta.
Uréuje zplsob, jakym vegkery personal Domova pfistupuje k pé&i.

Cile DpS jsou rozdéleny do ¢tyr klicovych oblasti. Na jednotlivé cile navazuji
kritéria, jejichz hodnoceni se vénuje standard €. 15 - ZvySovani kvality socidlni
siuzby.

6.1 Celostni péce na miru
Cil: Pecujici tym dle limitd organizace usiluje u kazdého klienta o kvalitni socidlni,
oSetrfovatelskou, zdravotni, psychickou i spiritualni péci.

Cil: Pecujici tym DpS aktivné a kontinualné podporuje vsechny klienty v jejich
autonomii ve vSech oblastech Zivota. Soucasti je prevence a ochrana pred predsudky
a negativnim hodnocenim pfi poskytovani sluzby.
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6.2 Psychosocialni podpora
Cil: VSichni klienti maji moznost vyuzit psychickou i duchovni podporu dle svych
potfeb a prani bez ohledu na zdravotni stav. Pecujici tym DpS zna moznost podpory
a vi, jak ji zprostfedkovat.

Cil: VSichni klienti maji moZnost kontaktu s vnéjsim prostfedim mimo DpS dle svych
preferenci s ohledem na momentalni zdravotni stav. Pecujici tym DpS zna osobni
priority kazdého klienta a spolupracuje pfi jejich realizaci v rdmci moZnosti
organizace.

Cil: VSichni klienti maji mozZnost naplfovat pfirozené socialni vazby dle svych potieb
bez ohledu na zdravotni stav a pecujici tym SR zna a aktivné pracuje se siti socidlnich
vazeb kazdého klienta.

6.3 Prostredi a kultura domova
Cil: Pedujici tym DpS dle moZnosti organizace prib&zné upravuje prostfedi Domova
s pfihlédnutim na pfani a potfeby klientl a s dlrazem na jejich biografii.

Cil: Vedeni DpS a MDT dodrzuje nastavené principy péce a dba na profesionalitu,
komunikaci, pravidlia chovani a rozvoj véech zainteresovanych zamé&stnancu.

Cil: DpS se neustadle uci, spolupracuje, Sifi dobrou praxi a je pfikladnou socidlni
sluzbou.

6.4 Zavér zZivota
Cil: Pfirozenou i odbornou soucasti péce je otevirani bezpeéného prostoru pro
komunikaci souvisejici se zavérem Zivota smérem ke klientim, jejich blizkym a k
zaméstnancdm.

Cil: Pro zachovani co nejlepsi kvality Zivota poskytuje DpS v&asnou paliativni pééi dle
rozhodnuti klienta a v rdmci moznosti organizace.

7. Zasady a principy péce v domové pro seniory Sue Ryder

Principy péce jsou stanovené zasady zplsobu poskytovani péée. Predstavuji zadouci
uroven kvality poskytovani péce, spole€nou pro viechny zaméstnance Domova. Na
principy péée navazuji personalni poZadavky a soustavné vzdélavani zaméstnancu.

Principy, které ovliviiuji integritu domova, jeho klientd a zaméstnancd,
v kazdodenni praxi stfezi a podporuje multidisciplinarni tym.

7.1 Individualni pristup
Sluzba Domova akcentuje kvalitu Zivota a prizplsobuje nabidku svych sluzeb
ménicim se potfebam klientl. Zakladem individualizované péce je poznani historie
uzivatele sluzby a pfistup zaméreny na Clovéka. Klientem schvalena znalost biografie,
jeho zivotniho pFib&hu, rodokmenu a socialnich vazeb uréuje zplsob péce. Dikladné
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poznani zvykl a ritudll umoZfiuje nastavit pé&i na miru dle potieb kazdého ¢lovéka.
Vedkeré informace, sdélené klientem a rodinou, podléhaji pfisné ddvé&rnému reZimu.

7.2  Multidisciplinarni pristup
Péle je zajistovana multidisciplindarnim tymem tj. viceoborovym odbornym tymem
zaméstnanct, poskytujicim 24 hodinovou pééi. V MDT je kladen diraz na otevfenost
a vzajemny respekt s védomim, ze spolupraci v péci obohacuje nejen odbornost, ale
i zkuenosti. Cilem je divéra v tym a v tymu. MDT ma nastaveny procesy pro fizeni,
préci i komunikaci. Cinnost MDT a definici jejich ¢len( popisuje interni metodika.

7.3 Podpora ville a sebevyjadreni klientd
Klient je respektovdn a podporovan v rozhodovani, k projeviim své vile a, (je-li
treba), k uvédoméni si svého jedineéného mista ve svété a vlastni dileZitosti. Projev
odmitnuti od klienta je impulzem k zdjmu o pficinu, vlidné dotazovani a jinou
nabidku.

7.4 Podpora soukromi a dlistojnosti
Domov aktivné poskytuje socialni bezpedi. Klientova osobnost je cilené respektovana
zplsobem péce, spoletenskym chovanim, zachovdvanim intimity. Je dodrZovéna
prisna etiketa s akcentem na pravidla komunikace s klientem a o klientovi.

7.5 Diiraz na podporu sobéstacnosti klienta
Domov db& na to, aby rozsah a zplsob pé&e odpovidal potfebam a pozadavkim
uZivatele. Promy&lené a disledné jsou dodrZovany nastavené postupy. Pracovnici
péle jsou zaroven edukovani k tomu, aby dokazali vyhodnotit okamzitou situaci a
nabidnout adekvatni miru a formu péce. Dlraz je kladen na zachovani dlstojnosti
kllenta v souladu s podporou sobé&sta&nostl.

7.6 Zdrava motivace
Zaméstnanci péce citlivé motivuji klienta k ¢innostem a aktivitam nabizenym v ramci
poskytované sluzby. MDT i pecujici dokazi klientovi srozumitelné vysvétlit prinos a
pozitivhi dopad nabizenych aktivit. Pokud klient néjakou nabidku odmitne, neni
z aktivit vyclenén, ale je na né opakované zvan.

7.7 Respektujici prostiredi a otevienost
V MDT je prosazovana otevienost, transparentni komunikace a vzajemny respekt
vU¢&i klientovi, jeho roding, kolegtim i dobrovolnikim. MDT dba na to, aby klient a
rodina byli seznameni s riziky, pokud si preje/ji néco, co klientovi neprospiva.

7.8 Flexibilita a ¢as pro kazdého
Cas pro pédi je vyvazené rozvrhovan mezi klienty. Zésadou domova je kontinudini
individualni pristup ke klientovi. MDT je schopny relevantné reagovat na provozni a
persondlni zmény a prioritizovat praci ve prospéch co nejvyssi kvality Zivota klientd,
i kdyZ to znamena Sir&i zapojeni tymu. Situace kritického vypadku pracovnikd je
resena nastroji v podobé nastaveného systému zastupovani a vyzvy na vypomoc
v oslabeném tymu.
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8. Cilova skupina klienth

Sluzba domov pro seniory poskytuje die zékona ¢. 108/2006 Sb. pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobé&sta¢nost zejména z ddvodu véku, a jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

DpS poskytuje pobytové sluzby seniorlm star$im 65 let, 24 hodin denné&, 7 dni
v tydnu,.

Kontraindikace k pfijeti zadatele do sluzby jsou popsany ve Standardu &. 3 - Jednani
se zajemcem.

9. Vlastni vile klientd

Vychozim dokumentem pro souziti obyvatel Domova, préava a povinnosti klientd,
rozsah péce a povinnosti pro zaméstnance je Domovni fad.

Vlastni vule klienta je rozhodujicim faktorem pro sestavovéni harmonogramu péce.

9.1 Prostor pro volbu klienta k rozhodovani
Dle hodnot DpS je klient soucasti péce a nikoliv objektem péce.

Cilené je vytvaren prostor pro to, aby klient DpS mé&l moZnost volby v rozhodovani
souvisejicim s pobytem v zafizeni, rozhodovani o osobnich vé&cech, financich a
majetku, o vybéru doplfujicich sluzeb jako je napf. pedikérka, kadefnik ¢i pradelna
vCetné akci aktivizace a rehabilitace v jejich individudlni &i skupinové formé.

Klient ma prostor pro svoji spiritualitu. Kazdému klientovi je nabidnuta moZnost
psychologické ¢i duchovni podpory.

Klient rozhoduje sam o svém soukromi, o rytmu spanku a jidla, o volném c¢ase, o
rodinnych, pratelskych, spolefenskych socidlnich kontaktech a v rdmci moZnosti
Domova i o ndvitévach dobrovolnikl, jako osobnich spoleénikd.

Klient ma pravo na pfiméfené riziko (napf. klient s dg. diabetus mellitus - je
upozornén na rizika spojena s nedodrzenim diety tak, aby o dieté mohl rozhodnout
samostatné a dle svého uvazeni.)

Klient se rozhoduje, kterého Iékare bude navstévovat.

Klient rozhoduje sam o svém bydlisti.
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9.2 Moznost klientl predat stiznosti a pripominky
Klienti mohou vznést stiznosti, pfipominky a podnéty dle svého uvaZeni. Zplsob
podani i dalSiho jednani upravuje Standard ¢. 7 - ReSeni stiznosti.

9.3 Nutnost omezeni osobni volby klienta
Osobni volba klienta je omezena v pfipadé vyjimecnych krizovych situaci, jakymi
mohou byt mimoradna hygienicko-epidemiologické opatfeni vyhlasend vedenim
domova nebo statnimi organy. Podrobnéji se timto tématem zabyva interni dokument
Standard ¢&. 2 - Ochrana prav klientd v Domové pro seniory.

10. Zverejnéni standardu jako verejného zavazku

Obsah standardu je jako verejny zavazek Domova zverejnén na webovych strankach
www.sue-ryder.cz, (v sekci urcené Domovu pro seniory), na nasténce v prostorach
Domova a v Domacim fadu Domova.

11. Zakladni dokumenty

Interni dokumenty jsou prehledné zpracovany ve vnitfné provazaném systému tzv.
Rizené dokumentace. Smérnice Rizend dokumentace Domova Sue Ryder, z.U.,
stanovuje pravidla pro fizeni dokumentace v organizaci. Dokumenty jsou obecné
rozdéleny na R&dy, Nafizeni feditele, standardy, metodiky, smérnice, formulare
a dalsi. S témito dokumenty jsou seznamovani zaméstnanci dle danych kompetenci
a zodpovédnosti.

Zakladnimi dokumenty jsou predevsim:

- Eticky kodex
- Rady

o Mzdovy rad

o Pracovni fad

o Domaci rad
- Organizacni struktura SR
- Profily pozic a naplné prace jednotlivych profesi
- Standardy kvality socialnich sluzeb a jejich souvisejici dokumenty
Standard ¢&. 1 - Cile a zpUsoby poskytovani socidlni sluzby
Standard ¢&. 2 - Ochrana prav klientd
Standard €. 3 - Jednani se zajemcem
Standard ¢. 4 - Smlouva o poskytovani sociaini sluzby
Standard €. 5 - Individudlni planovani
Standard ¢. 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Standard ¢. 7 - Re$eni stiznosti

O O O 0O O O
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Standard ¢. 8 - Navaznost poskytované socidlni sluzby
Standard €. 9 - Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby
Standard ¢. 10 - Profesni rozvoj zaméstnanc(
Standard €. 11 - Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard €. 12 - Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Standard €. 13 - Prostredi a podminky
Standard ¢. 14 - Nouzové a havarijni situace

o Standard ¢. 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby
- Metodiky a smérnice
Hygienicka smérnice
Multidisciplinarni tym v pobytové socialni sluzbé DpS
Postupy paliativniho pfistupu a paliativni péce v DpS
Bohosluzby v Sue Ryder
Vylety pro klienty DpS
Postup pfi oslavé narozenin

o Postup pfi umrti klienta ve sluzbé
- Pracovni postupy a harmonogramy jednotlivych tym{ a profesi

O 0O O 0O 0O 0O O

O O O O O

12. Pravidla pro ochranu osob pred predsudky a negativnim
hodnocenim

Predsudkem je pevné ustaleny neuvédomély postoj nebo Usudek jednotlivce ¢
skupiny osob v{¢&i jinym lidem, skupindm, kulturdm a institucim apod., zaloZeny na
pfevzatych negativnich stereotypech, nazorech a zkusenostech.

Negativnim hodnocenim je nespravné hodnoceni jiné osoby na zakladé vlastni
zkuSenosti, stereotypu nebo pFevzaté informace. MiZe se jednat i o pFisuzovani
vlastnosti (pfevazné negativnich) lidem ¢i skupinadm predem, aniz by je hodnotici znal
nebo o nich mél dostatek informaci, které utvari vyvazeny osobni nazor.

Prevenci proti predsudkdm a negativhimu hodnoceni je obecnd pozornost
k rozmanitym postojum klientd, k probihajicim zmé&nam jejich Zivotnich situaci a
jejich pochopeni. Informace musi byt pfedavany a vysvétlovany v tymu s naslednou
spole¢nou reakci MDT.

DpS pfedchézenim predsudkd a negativniho hodnoceni chréani klienty souborem
zasad v téchto okruzich:

Spolecenské predsudky, projevy ageismu & negativni hodnoceni viéi cilové skupiné
klientl DpS

o Znalost hlavnich ptedsudk( vi¢i cilové skupiné nasich klientl a jejich
uvadéni na pravou miru.
o Komunikace a verejné poradenstvi v oblasti péce o seniory.
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o Verejné prezentovani zdsad a hodnot poskytovani péce DpS.
o Zvefejfiovani zprav osvétového charakteru o Zivoté klientl v DpS.

Individudlni pfedsudky & negativni hodnoceni ze strany zaméstnanct vUiéi klientdm
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Zaméstnanci jsou na internim Skoleni seznameni s etickym kodexem,
ktery je v DpS principem poskytované sluzby.

Je zd{razfiovana zdsada rovného ptistupu ke véem klientdm.

Je zdlrazfiovdna zdsada, Ze klient je partnerem. V pé& nemd misto
jakykoliv projev nadiazenosti.

Zameéstnanci dodrzuji nastavenou etiketu véetné zasad hovoru s fyzicky
¢i duSevné oslabenym klientem nebo pravidla komunikace v klientové
pritomnosti i nepfitomnosti.

Zaméstnanci dodrzuji zasady micenlivosti (vice Standard ¢. 2 - Ochrana
prav klientG v Domové pro seniory)

Zameéstnanci v souladu s hodnotami SR pfijimaji klienta takového, jaky
je a vytvari bezpecné domovské prostredi.

DpS dba na profesionalizaci a dal$i vzdé&lavdni zaméstnanct dle
konceptu ucici se organizace. (vice Standard €. 10 - Profesni rozvoj
zaméstnancl)

Individudini pfedsudky & negativni hodnoceni klientd a jejich rodin v¢&i daldim
klientdm &i zamé&stnancim:
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Klientdm je vysvétlovéna zésada rovného pfistupu ke viem.

MDT v pripadé potfeby citlivé edukuje klienta a jeho rodinu.

MDT mapuje, resi a predava zkusenosti napr. o zkreslenych postojich
tykajicich se mensin, viry, fyzického postizeni, sexuality, Zivotniho stylu
apod.
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